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Evaluation du dispositif de lutte contre la précarité énergétique sur la Communauté du Pays d’Aix.
Si vous recevez ce questionnaire c’est que durant les années 2014 et 2015 vous avez sollicité une intervention de l’Eco-diagnostiqueur de l’association Ecopolénergie.

Afin d’améliorer nos interventions, et d’en dresser le bilan avec nos financeurs, nous souhaiterions connaitre votre avis. 
Comment avez-vous eu connaissance du dispositif de visite à domicile socio-énergétique ?

☐ Par mail qui vous était directement adressé 

☐ Par votre direction

☐ Par un autre travailleur social 
☐ Par une présentation de vive voix de l’éco-diagnostiqueur

☐ Autres

Comment jugez-vous les éléments suivant (avant l’intervention) ?
Intérêts de pouvoir solliciter un éco-diagnostiqueur (et donc une visite à domicile socio-énergétique) quant à la maitrise de l’énergie dans l’habitat ? 

☐ Ce dispositif est indispensable pour nous soutenir dans nos missions auprès de nos bénéficiaires

☐ Ce dispositif est un plus, mais pas absolument nécessaire

☐ Ce dispositif n’a aucun intérêt

☐ Ne sait pas 

Procédure pour solliciter une visite à domicile auprès d’Ecopolénergie (cf. fiche ménage qui permet d’orienter un ménage vers l’éco-diagnostiqueur)
☐ Très facile 
☐ Facile 
☐ Compliqué 
☐ Très compliqué

Réactivité de l’Eco-diagnostiqueur lors d’une sollicitation ?
☐ Très bonne 
☐ Bonne 
☐ Moyenne
☐ Faible 
L’intervention de l’eco-diagnostiqueur 
Qualité des conseils donnés (aux vues de la situation du ménage)
· Nombre de conseils 

☐ Trop de conseils 
☐ Adaptés 
☐ Pas assez de conseils 
☐ Ne sait pas 
· Clarté des conseils 

☐ Très clairs 
☐ Clairs 
☐ Peu clairs 
☐ Pas clairs du tout 
☐ Ne sait pas 
· Pertinence des conseils aux vues de la situation des ménages
☐ Très pertinents
☐ Pertinents 
☐ Peu pertinents
☐ Pas pertinents du tout
☐ Ne sait pas 
Implication de l’éco-diagnostiqueur quant à la problématique du ménage 

· Recherche des facteurs de surconsommation lors de la visite à domicile

☐ Très efficace
☐ Efficace 
☐ Peu efficace 
☐ Pas du tout efficace
☐ Ne sait pas 
Commentaires libres : 


Comment jugez-vous les information(s) données par l’éco-diagnostiqueur ?

☐ Les informations données étaient suffisantes 

☐ J’aurais souhaité avoir plus d’informations. Notamment sur :


Commentaires libre :

Dispositif de visite à domicile socio-énergétique
Quelles seraient vos attentes pour améliorer le dispositif : 

Aujourd’hui, l’intervention de l’éco-diagnostiqueur ne prévoit pas de suivi sur le long terme. En tant que travailleur social, pensez-vous qu’il serait envisageable de poursuivre le travail de l’éco diagnostiqueur sur la maitrise de l’énergie dans l’habitat (Cochez les cases pour lesquelles vous seriez susceptibles d’intervenir en complément de l’éco-diagnostiqueur)
☐ Réaliser le suivi des consommations avec le bénéficiaire pendant un an 
☐ Evaluer les changements de pratiques sur la base des conseils prodigués lors de la VAD 

☐ Prodiguer des conseils sur la maitrise de l’énergie dans l’habitat privé  
☐ Autres : 

De manière générale, avez-vous des remarques, commentaires (exemple :’animation, mise en œuvre du dispositif de visite à domicile socio-énergétique, complémentarité avec les acteurs de la rénovation…) ?
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