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a D@ L’AGENCE PARISIENNE DU CLIMAT

@ Une agence crée a l'initiative de la Ville de Paris

@ Objectif : accompagner la mise en ceuvre du
Plan Climat

@ Une association locale d'intérét général de plus
de 50 partenaires-adhérents apres 6 mois
d’existence

® Une équipe d’'une trentaine de personnes
@ 5 grands axes de travail:

o Info-Conseil Grand public

o Animations sur le territoire

o Accompagnement des copropriétés
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o Précarité énergétique
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o Prospective énergie climat
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L’APC ET LA PRECARITE

_JX’ parisienne

g parisionn ENERGETIQUE

@ Informer et sensibiliser / créer des relais
« sensibilisation a la maitrise des charges d'énergie et d’eau,

 coordination de programmes d’actions collectives (ateliers eau/énergie)
animeés par les acteurs sociaux de proximite,

* interventions lors de conférences et colloques sur la précarité énergétique,

 appui technique a la rédaction de guides pratiques adaptés a l'usage des
publics cibles ;

e organisation/animation de formations pour les travailleurs sociaux

@ Intervenir avec les bailleurs sociaux

 campagne communication/sensibilisation
@® Animer un réseau d’acteurs a Paris

« capitaliser et mutualiser les diverses expériences menées sur le territoire.
@ Reéaliser des visites a domicile

« dans le cadre du Contrat local engagement contre précarité énergétique
(CLE 75)
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a|Pl€: W REPERER LES MENAGES

@ Via des relais

o Grace au partenariat avec les services sociaux (DASES, CASVP, DPVI),
la CNAV, les opérateurs (PACT75, H&D) et les structures sociales (CAF,
CCAS, Centres Sociaux, Pimms...) et les associations locales de terrain

o Via les contacts des travailleurs sociaux : mettre a profit leur relationnel
avec les ménages pour remonter les informations

@ Par I’édition d’une fiche de liaison
o entre les acteurs (WS ou occupant du logement) et TAPC
o Signée par les ménages (engagement dans le dispositif)

- Transmission de la fiche de liaison a ’APC (par mail, courrier ou fax
[ (P )

- Prise de contact de ’'APC avec les familles
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o B LA FICHE DE LIAISON

| Fiche de liaison Précarité Energétique | | e préearité. dnergitique ve difin & < oltinti s logiedle o Sriee: o Ay |
I Date: Structure évaluatrice : DASES Service : SSDP ] L:n;:u::::;::"z: ,’n‘:':,::, Lom; ;::,m::,g.,:‘zfz: ;:;::’:?m‘:m :,:‘:‘,1:: |
; | correc se resid principale =.

Nom de ['évaluateur : ‘ 9) D'apres cette définition, le ménage s'estime-t-il en situation de précarite énergétique ? :
' Qualité de 'évaluateur : ‘ l out ] non (] .

i Mail de ’évaluateur :

| Auues elemems meéritant d'étre mentionnés ; (éléments de confort manquant dans le logement ;

, ) i ide ; pre: de moisissure ; mauvaise qualite d’air ; avoir froid en hiver, trés
L'occupant du logement : chaud en été ; impayés ou dette aupres de fournisseurs énergie/ecu ; personne dgee vivant dans |
) 2 le logement ; enfants en bas dge, etc.)
Hom : M. ou Mme Prénom : Téléphone @

Adresse : E
Etage : Appartement n’ @ Code d'acces : ‘ !
Locataire parc prive O locataire parc public [} propriétaire [[] 1 {
Autre (a préciser) O i ;
|
l Estimation des ressources mensuelles du ménage : £ l :
- |
- |
Le logement : |
Collectif [ Iaison individuelle [ i

- 1) Type de logement : Chambre ] T1[OQ 120 W30 w0 70 ou+[d

| Cette fiche de liaison est transmise, avec I'accord du ménage, a I'Agence Parisienne du
Climat' en vue d'une prise de contact (courrier, appel téléphonique...). 5

| Signature et date :

oui parfaitement []  non pas tout a fait []  non pas du tout []

: 3) Etat du logement :

2) Le logement est t-il suffisamment chauffe ? l !
bonétat []  état moyen [] dégradé [] l

i 4) Hombre de personnes occupant le logement : ) l |

l Le mode de chauffage : ]

i | Fiche a retourner a
i 5) Type de chauffage : individuel []  collectif [] Pas de chauffage fixe [] 3 APC, visite a domicile précarité énergetique,
Energie de chauffage : électrique [] gaz O Autre (a préciser) O ::;: :;m‘ y~Pavilion du Lac = 3 we Frangole -
6) Utilisation d’un chauffage d’appoint : oui[J non[] | Email ' precante energetique@apc-paris com
7) Le montant de la dépense annuelle d’énergie est compris entre : { Nom du contact  Pascal LECUYER
Moins de 250 € ] 250 € 4 500 € 0O 500 € 2 1000 € [
1000 € & 1500 € O 1500€22000€ [J plus de 2000 € [
8) Le ménage bénéficie -t-il ou a-t-il déja bénéficié d’une aide au paiement de ses factures | ' L' Agence Parisienne du Climat (APC) est une association loi 1901 Elle 2 é1é créée début 2011, comme le prévoit le Phan
d'énergie ? [ Clmot de Pans adopté en 2007, afin de disposer d'un heu umque d'mformanon et de conses] mdépendant sur le chmat et
i oui [] non [] i V'efficacste énerpetique. A ce titre ' APC developpe des actions de partenanat et de Jutte contre 1a précanté énergétique
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FIXER SES OBJECTIFS

@ A partir d’un contexte :
o Loyers conséquents
o Habitat de faible performance thermique
o Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) de Paris Solidarité Habitat :
. 2 M€ et 11 800 bénéficiaires (volet préventif du FSL Energie)
. 1 M€ et 6 800 bénéficiaires (volet curatif du FSL Energie)
o Aide Paris Energie Famille du Centre d'action sociale de la Ville de Paris (CASVP) :
. 7 M€ et 32 700 ménages bénéficiaires

@ Surla base d’un existant :

la Ville : OPATB, projet CAPE 19e, Espaces Info-Energie, Copropriété Objectif Climat, PDALPD, CLE,
Plan Climat et PLH

O

o les opérateurs de 'amélioration de I’habitat : montages financiers a éligibilité sur criteres sociaux et
réalisations de travaux

o les fournisseurs d’énergie : sensibilisation écogestes et changement équipements, Certificats
d’Economies d’Energie (CEE)

o les bailleurs sociaux : information des locataires, rénovation / réhabilitation, défis d’économies d’eau et
d’énergie

o la Région ile-de-France : subventions aux travaux de rénovation thermique

53.630 ménages consacrent plus de 10% de leur ressources aux charges

® Surla base d’estimation :
O
o 73.000 PO modestes ou tres modestes (ENL 2006)

21/10/11 <Personne intervenant>




IMPLIQUER LES ACTEURS CLES

@ Plusieurs signataires du CLE impliques :
DLH, DASES, CNAV, CASVP, SACICAP, APC

@ Des étapes claires avec un plan d’action et un plan
d’acteurs associes

@ Des echanges multipliés et des interlocuteurs
reférents dans chaque structure : Copil, reunions,
mails, ateliers Arene |dF, Rappel...
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Q[ G e UN PLAN D’ACTIONS

AXE 1 : Campagne locale s’appuyant sur les acteurs relais de
Repérer terrain (via fiche de liaison)
Identifier + information/affichage/communication

AXE 2 :

Evaluer Visites sociotechniques « généralistes »

Orienter

\ 4
AXE 3 : Taux Comportement Equipements B4t
Agir sur d’effort (information, (renouvellement,
Accompagner (aides) sensibilisation) petits travaux) (travaux)
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A UN PLAN D’ACTEURS

AXE 0 : Coordination DLH / Chef de projet APC

AXE 1 - Acteurs sociaux locaux : DASES, CASVP, CNAV, SACICAP,
) ' mais aussi selon territoires: DPVI, EDL, Régie quartier,
Reperser associations locales, centres sociaux, PIMMS, Conseils de
Identifier Quartier...
\
AXE 2 :
Evaluer Agence Parisienne du Climat
Orienter
AXE 3 : A Baill _
. . gence ailleurs sociaux
Agir sur Ser\{lces Parisienne du Régie de quartier PACT 75
Accompagner SOC|aUX Cllmat H&D
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e UNE METHODE

du climat

@ Via un outil commun approprié: la fiche de liaison

@ En multipliant les canaux de diffusion:

o Interne aux structures, directions de la ville, reunion par
cibles, ateliers de terrain, conférences thématiques

@ En s’appuyant sur un relais d’acteurs de terrain
dans les territoires au tissus social dense et varie:

o DPVI, CCAS, CAF, SSDP, Centres Sociaux, PIMMS,
Associations, Regie de Quartier, Bailleurs Sociaux, Conseils
syndicaux, Opérateurs, Fournisseurs d’énergie...

@ Gros besoin de présenter et rassurer, nécessite

d’'une forte disponibilité sur le terrain
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> DES POINTS DE VIGILANCE

@ Des referents par structure bien identifies
reciproguement

@ Un outil de liaison valide par tous et un envoi
facilité

@ Des canaux de diffusion compléeémentaires:
montant, descendant et de terrain

@ Des structures representatives de la transversalité
de la PE : entrée énergie, logement, social, santé

@ Un seul acteur operationnel de terrain qui compile
@ Un travail en réseau
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8 " DES POINTS DE VIGILANCE

@ Les difficultés du repérage

21/10/11
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Ne pas multiplier les phases de qualification des situations des ménages
(souvent redondantes et décourageant le ménage qui ne voient jamais les
travaux arriver);

Attention de ne pas créer de faux espoirs et de désillusions, et préparer
aux délais d’intervention;

La fiche de liaison n’est pas destinée a étre complétée entierement,

le WS peut ajouter du ressenti qualitatif de professionnel sur l'urgence de
la situation de PE au verso de la fiche de liaison;

Informer et impliquer les ménages
Les ménages ne laissent pas pénétrer facilement leur domicile,

Nécessité de bien expliquer, relayer et rassurer les ménages (entretien
préalable);

Le relationnel des WS avec les ménages est la pierre angulaire pour
remonter des informations et impliquer le ménage;
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