S’ organiser pour agir, travaillons en réseau...

Reseau dActeurs

Avec :

» Frédéric Dezoteux (URIOPSS NPdC) pour le Réseau Energie
et Précarité du Valenciennois

* Nathalie Duviella (Creaq) pour le réeseau Préca energie 33

* Virgine Vieri (Ecopolenergie) pour le Réseau Regional
Energie Précaritée (RREP) PACA

* Malorie Clermont (Hespul) pour le réseau INFOENERGIE
Rhone-Alpes (IERA)
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Intervention : Frédéric DEZOTEUX, Uriopss Nord Pas-de-Calais

LES ORIGINES

=l e Département du Nord et I’ Uriopss Nord Pas-de-Calais
»  Objectifs initiaux
1.  Sensibiliser et outiller les travailleurs sociaux et les bénévoles

2. Initier et développer localement le partenariat entre les acteurs associatifs, institutionnels et les
fournisseurs d’ énergie pour « améliorer » I’ accompagnement des ménages vulnérables

2011 :

CREATION DU RESEAU

=Fin 2010, volonté collective de poursuivre le travail engagé, de maintenir et
d’ élargir le partenariat

= 2011, création et formalisation du réseau, avec pour objectifs :

1.

o R~ wenN

2014 :

Informer, échanger et partager les bonnes pratiques
Développer le partenariat

Créer des synergies par la mise en place d’ actions

Proposer des actions de sensibilisation aux acteurs sociaux
Evaluer I impact de la précarité énergétique sur les personnes

UNE NOUVELLE ETAPE DANS LA VIE DU RESEAU ?
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Naissance du reseau Préca Energie 33

Des constats partagés par les professionnels girondins :

*Une méconnaissance des acteurs entre eux
*Méconnaissance des dispositifs et actions menées sur le territoire

*Un besoin de se rassembler (isolement)

Un contexte :

L’ appel a projet national de soutien aux projets innovants de lutte
contre la précarité énergétique, bref des financements non locaux
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Naissance du reseau Préca Energie 33

Un porteur de projet, animateur et développeur du réseau : le
CREAQ.

Les objets du réseau :

*Mieux faire connaitre la précarité eénergétique et accompagner les
collectivités qui souhaitent s’ engager dans la lutte contre la précarité
énergeétique,

*Devenir un centre ressource pour tout professionnel,

*Proposer un accompagnement technique des ménages fragiles,

*Faire remonter les questions et problématiques pour rendre compte et
accompagner au mieux les politiques publiques.
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Réseau Régional Energie et Précarité en PACA
RRRRRRR Présentation générale

Création du réseau en 2008

Développement des impayés d’énergie et du mal logement + contexte favorable grace a la création du réseau
RAPPEL (manifeste ) = Volonté des associations de proposer la mise en réseau des acteurs de la PE en
région PACA

Collaboration recherche action associations / laboratoire de recherche appel a projet PREBAT-PUCA-ANAH :
soutien a I innovation réduction de la précarité énergétique.

Equipe : ECOPOLENERGIE + LOUBATAS + centre Norbert Elias (ex Shadyc) (CNRS HESS)

Objectifs : Mieux comprendre le phénoméne de précarité énergétique en PACA

1/ comprendre | expérience de la précarité énergétique et construire une typologie des diverses situations
rencontrées

2/ Structuration d’ un réseau « Energie & Précarité » en Région PACA

Les objectifs en 2013

Renforcer la coopération entre les acteurs de la précarité énergétique.
Assurer la capitalisation des retours d’ expériences pour favoriser le développement d’ actions
Promouvoir la prise en compte de la précarité énergétique dans les politiques publiques.
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Présentation générale de IERA i [NFOENERCIE
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. 12 structures / 170 salariés
.= 12 groupes de travail thématiques

INFOENERGIE regroupe 11 structures B

implantées en Région Rhone-Alpes

. 1995 : CLER Rhoéne-Alpes
. 2003 = |[ERA

Groupe de travail Energie et Précarite :

. 2006 : Plan regional Efficacité
Energétique avec axe Energie et précarité
. Réflexion pour mise en place d’ un fonds travaux d’ atténuation

de la précarité eénergétique
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Intervention : Frédéric DEZOTEUX, Uriopss Nord Pas-de-Calais

LES MEMBRES ET PROFILS DES PARTICIPANTS

=Des collectivités territoriales, des administrations, des associations, des
fournisseurs d’ énergie, etc.

=l e Département du Nord, la Caisse d’ Allocations Familiales du Nord, La Porte du
Hainaut, Valenciennes Métropole, Cap-il, Crésus, PACT du Hainaut, La Pose,
Prim’ toit, Uriopss, Adil, Espace Info Energie, EDF, GDF Suez, Noréade, Eau et
Force, etc.

»Des travailleurs sociaux, des chefs de projets de collectivités territoriales, des
représentants de fournisseurs d’ énergie, etc.

QUELS FINANCEMENTS ?
sAucun financement direct

»| ogique d’ animation territoriale renforcée par le Contrat de Territoire du
Valenciennois [Département du Nord]
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Les acteurs du réseau Préca Energie 33

Des partenaires financiers :

— ADEME Aquitaine (47%)

— Conseil Général de la Gironde (12%)
— Des communes adhérentes (12%)

— Le reste : auto-financement (29%)
- Formation CNFPT/ADEME, ONPE ...

Les bénéficiaires

— Collectivités (élus et services) : 56% (dont pres de la moitié
des CCAS)

— Structures sociales : 24%

— Structures liés aux secteurs de |’ énergie, eau et batiment/
logement : 20%
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Typologie des participants du RREP

Reseau dActeurs

Financements institutionnels et privés
ANAH (prog prebat) , MEDDE (prog Repere) DREAL,REGION PACA, ADEME,
EDF

Prof|i| des participants

Evolution de la typologie des membres du RREP entre 2008 et 2013
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Groupe de travail « Energie et précarité » IERA

2 groupes de travail :
Espaces Info-Energie + Soleni
Espaces Info-Energie + Opérateurs ANAH

Espaces Info->Energie :
Conseil et information, gratuit et indépendant :

?
. y o, . ’ . o
- Econqmles d’ énergie dans | habitat (usage et travaux), INFO> ENERGIE
- Energies renouvelables, @
- Aides financieres, 2 s
]

Publics : maitres d’ ouvrage (particuliers, collectivités)
et entreprises (hotamment du batiment)

Financeurs :
* Animation : | g | RhoneAlpés  Fonds travaux : Rhonellpes
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Intervention : Frédéric DEZOTEUX, Uriopss Nord Pas-de-Calais

FONCTIONNEMENT DU RESEAU

=»Co-animation : Département du Nord et Uriopss Nord Pas-de-Calais
*Plan d’ action défini par les membres du réseau
=*Une réunion par trimestre

OUTILS ET ACTIONS DEVELOPPES

»Deux journées territoriales

»Des guides ressources

=Questionnaire repérage a |’ attention des travailleurs sociaux

»Des formations pour les travailleurs sociaux et bénévoles

*Projet de cartograhie/annuaire des actions de lutte contre la précarité
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Fonctionnement du réseau Préca Energie 33

Reseau dActeurs

 Le CREAQ est porteur et animateur. Il développe les
nouveaux axes.

 Orientation du réseau partagée avec |’ ADEME
Aquitaine.

« Des outils :
— Liste de diffusion
— Site internet
— Fiches de valorisation d’ actions locales
— Accueil des professionnels au CREAQ
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Réseau d'Acteurs
Précarité - Energie - Logement

Les activités du réeseau Préca Energie 33

Les Matinées et la Rencontre Annuelle
Accueil des professionnels

Participation a des instances locales et nationales
Focus territorial pour ' ONPE

Formation des travailleurs sociaux (CNFPT/ADEME)

Veille informative
Rédaction de fiches de capitalisation d’ expériences locales
Portage du réseau, recherche de financements

Reéalisation de visites a domicile
Portage du SLIME
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gouvernance, outils et actions du RREP

au dAcH
Précarit - Energie - Logement

Comité de pilotage [ IOl CRVEILT
comité de veille L Propose, oriente

e ——— ————
Centre de ressources Vie du réseau Animation et accompagnement
4 L. N
Objectifs L.
] L Objectif
Observer les actions de lutte contre la PE en Objectifs ) ) )
PACA Favoriser le développement d'actions de
Informer les membres du RREP, rassembler les lutte contre la PE en PACA
Mettre a disposition des outils pratiques, membres , favoriser les liens inter réseaux
méthodologiques
\. y,
Actions
Actions - 2 journées techniques
- Fiches méthodes de projets, exemples Actions - Assistance technique a la rédaction de I'appel a
d'actions, retours d'expérience projet
) - Journée annuelle 3 X .
- Annuaire des acteurs . . . . - Journée de formation collective
. . - diffusion d'informations "flash info rrep" ) )
-cartographie des projets - Appui aux dynamiques locales
. o e o o - newsletter
- Veille financiere, juridique, actualite, recherche 5 Représentations du réseau et de ses membres
sociologique, - interventions dans les autres réseaux dans divers rencontres, réunions...

ST — .
-collecte de données : lien ONPE Accompagnement des porteurs de projets dans la

définition de projets, d'actions

-rapport synthétique de la PE en PACA
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Fonctionnement |IERA

Précarité - Energie - Logement

Animateurs du réseau : ADIL 26 + Hespul

Outils :
Réunions 3 a 4 fois/an
Liste de discussion
Plateforme d'échange de documents
Feuille de route annuelle

Actions 2013 :
Veille et notes d'information

Développement d’ outils pour les conseillers énergie :
Sensibilisation/formation grand public et travailleurs sociaux
Formation en interne des conseillers énergie
Matériels d'économie d'eau et d'énergie

Réflexions sur les sources de financement
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Intervention : Frédéric DEZOTEUX, Uriopss Nord Pas-de-Calais

LIMITES ET FREINS

=" implication des partenaires dans la durée
=l es « contraintes structurelles »

LEVIERS

=Un cadre défini collectivement

»Un engagement formalisé par chacun
=Une feuille route claire et partagée
*Travailler en « mode projet »

=Un territoire de proximité

=Un suivi dans I” animation

nEtc.
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Reseau dActeurs

Les limites

e |Les financements

 |Le travail en étoile

» La disponibilite de chacun
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Reseau dActeurs

Limites et difficultées RREP

Un mode de gouvernance a clarifier

Mise en relation des membres, favoriser
les partenariats

Echelle régionale : des disparités
geographiques et politiques

Combler le budget
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Limites et difficultés  |ERA

Précarité - Energie - Logement

Temps disponible pour animer et contribuer
Praticité des outils de mutualisation

Aspects positifs :
Echelle régionale : v
Profil homogene des participants
Gestion souple du fonds travaux (bénéficiaires, cumul des
aides, gestion électronique, accuses de réception)
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