
L’INNOVATION PAR LES USAGES 
DANS LE LOGEMENT SOCIAL

Une recherche menée par la Cité du design 
et soutenue par convention avec le Plan urbanisme 
construction architecture (PUCA) et l’Agence de l’envi-
ronnement et de la maîtrise de l’énergie (ADEME).
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LA RECHERCHE 
EN DESIGN 

UNE DÉMARCHE CRÉATIVE
> Pour comprendre le sens des usages et l’évolution des pratiques 
> Pour imaginer et concrétiser les modes de vie de demain par des objets, 
des services, des environnements
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UNE MÉTHODOLOGIE PROPRE AU DESIGN
> Articuler la théorie et la conception
> Produire du sens et des artefacts 

DES OBJECTIFS INTERDÉPENDANTS
> Conduire des recherches qui placent l’individu 
au centre des préoccupations et des résolutions
> Anticiper les évolutions et imaginer les modes de vie
de demain 
> Produire du savoir en design
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UNE DES MÉTHODOLOGIES 
INITIÉE PAR LE PÔLE RECHERCHE
ÉTAPE 1. CONTEXTUALISER 

L’état de l’art se propose de recenser, de décrire, de classer, à l’échelle nationale et internationale, les projets 
innovants produits par les disciplines créatives et précisément le design. 

ÉTAPE 2. ENQUÊTER 
L’enquête permet d’investir le réel et d’en observer les usages et pratiques afin d’établir des pistes de 
recherche. Cette phase est réalisée par des sociologues et des designers. 

ÉTAPE 3. ANALYSER
L’analyse a pour objectif de comprendre les usages et de faire émerger des potentialités d’innovation.

ÉTAPE 4. CONCEVOIR
À partir de l’état de l’art et des résultats de l’analyse, le laboratoire de conception imagine et propose des 
objets, services, équipements innovants.
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L’INNOVATION PAR LES USAGES 
VERSUS L’INNOVATION TECHNIQUE

« Car il serait tout à fait concevable que la transformation des instruments soit 
rapide, trop rapide ; que les produits nous demandent quelque chose d’excessif, 
quelque chose d’impossible ; et que nous nous enfoncions vraiment, à cause de 
leurs exigences, dans un état de pathologie collective.»
 
Günther Anders, L’Obsolescence de l’homme. 
Sur l’âme à l’époque de la deuxième révolution industrielle
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RÉDUCTION DE LA PRÉCARITÉ ÉNERGÉTIQUE. 
ÉTUDE DES USAGES ÉNERGÉTIQUES. 
LE CAS DE L’HABITAT D’INSERTION

UNE ÉTUDE 
> Qui observe les usages énergétiques de 27 foyers en habitat d’insertion 
et en situation de précarité énergétique.
> Qui débouche sur la proposition d’une nouvelle relation bailleur/locataire dans le 
rapport à la consommation d’énergie.
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ÉTAPE 1. CONTEXTUALISER 

L’état de l’art

L’état de l’art recense, classe et décrit les 
pratiques énergétiques singulières et les 
artefacts ou dispositifs qui accompagnent 
ces usages. Il poursuit un double objectif : 
d’abord il permet de recenser les multiples 
dispositifs énergétiques ; ensuite, il ouvre 
sur des pistes nouvelles, aptes à guider 
la conception. Les projets recensés sont 
issus des champs du design, de l’archi-
tecture, de l’ingénierie et de l’art contem-
porain.
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ÉTAPE 2. ENQUÊTER

L’enquête

L’enquête tente de comprendre la dimen-
sion sociale de la consommation d’énergie 
ou du dispositif technique de réduction de 
cette consommation dans une perspec-
tive culturelle et sociale. Il s’agit de mettre 
en évidence le fait que la façon dont les 
gens utilisent ces techniques est tribu-
taire du processus de socialisation propre 
à chaque famille, qui témoigne lui-même 
de son inscription dans un contexte social, 
économique et politique particulier. Dans 
cette perspective, les valeurs, les attitudes, 
les usages, les modes de vie occupent une 
place décisive. En partant des pratiques 
et des usages, l’enquête cherche aussi à 
saisir les trajectoires résidentielles, les 
constructions de l’histoire de la famille et 
des individus qui la compose.

EN QUELQUES 
CHIFFRES
> DURÉE D’ENQUÊTE : 
13 MOIS
> NOMBRE DE FOYERS
ENQUÊTÉS : 27
> NOMBRE D’ENQUÊ-
TEURS : 4 DESIGNERS  
ET 4 SOCIOLOGUES
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Le statut de l’image dans la 
recherche en design : 
observatoire et exploratoire

Comment penser la place et le statut 
de l’image dans la recherche ? 

L’image est travaillée comme l’un des 
outils indispensables à l’investigation. 
Les techniques de saisie du monde 
ouvrent à des analyses renouvelées 
des usages, des pratiques, des repré-
sentations, des affects, en somme de la 
construction des sociétés par les indivi-
dus et les collectifs. À partir d’une visée 
documentaire, l’image conquière un 
statut double : à la fois une trouée, une 
percée sur l’état du monde et un ins-
trument de connaissance qui complète 
l’observation classique.
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ÉTAPE 3. ANALYSER

L’analyse

1. La rédaction de l’étude des usages
2. La réalisation de plans analytiques
mettant en lien les habitants, leurs
usages et pratiques de l’espace
3. Des leviers pour la conception

Les usages énergétiques déclarés sont tiraillés entre un désintérêt (avec une représenta-
tion approximative de la consommation et des usages) et une vision idéalisée, normalisée du 
rapport aux différentes techniques et aux habitudes de consommation. Interrogés sur leurs 
pratiques, les habitants mêlent l’intime et le quotidien avec, parfois, un relevé précis des diffé-
rents gestes de leur vie domestique. Ils relatent, sur le ton de la révélation, les facettes de leur 
vie, comme pour mieux mettre en perspective les difficultés qu’ils rencontrent.

LES ENJEUX DE L’OBSERVATION : DES USAGES ET DES TECHNIQUES
L’itinéraire de vie et le poids journalier  des préoccupations financières, sociales conditionnent 
fortement la perception des machines domestiques qui occupent et fonctionnalisent l’habi-
tat. Dans ce contexte, une auto-observation et un discours sur ses propres pratiques peuvent 
parfois être difficiles. Dans les cas les plus préoccupants, les usages iconoclastes des diffé-
rentes machines domestiques sont, à la fois et de manière contradictoire, la démonstration 
que l’usage postulé – ou rêvé – par le concepteur n’est pas toujours l’usage avéré et la manifes-
tation de difficultés à maîtriser sa propre vie. Les habitants procèdent à tâtons à l’appropriation 
de leur domicile et des objets qui le composent, sur la base de prises que fournit l’espace qu’ils 
occupent et des conditions sociales et culturelles qui sont les leurs.
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DES LEVIERS POUR LA CONCEPTION
1. L’ACCÈS À L’INFORMATION

a) La facturation 
b) La nécessité d’un référent-énergie

2. LE CONTRÔLE DE LA CHALEUR
a) Une compréhension difficile des interfaces techniques
b) La liaison chauffage/énergie/maîtrise
c) Des micro-espaces privilégiés et nécessité de chaleur perçue

3. LE TRIPTYQUE LOGEMENT/ÉNERGIE/SANTÉ
a) Le repliement, voire le confinement
b) La triple peine : maladie/chômage/confinement
c) La qualité et la circulation de l’air

4. LE RAPPORT SOCIAL ET CULTUREL À L’ÉNERGIE
a) Le droit au chauffage
b) Des enjeux de dignité
c) Des pratiques sociales et des usages vernaculaires
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ÉTAPE 4. CONCEVOIR

Le laboratoire de conception

À partir de l’état de l’art et de l’analyse des 
enquêtes, le laboratoire de conception a 
pour objectif de concevoir des réponses 
aptes à réduire la précarité énergétique 
via des scénarios, des équipements, des 
objets, des espaces.
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UNE NOUVELLE RELATION 
À L’ÉNERGIE ENTRE BAILLEUR ET LOCATAIRE

>> Distinguer une énergie liée à l’habitat 
d’une énergie attachée aux usages de l’habitant

ÉNERGIE GARANTIE AU LOCATAIRE

Habitant
Energie de confort

Bailleur
Energie minimale
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UN BAILLEUR 
Attaché à la performance de son bâti

UN LOCATAIRE 
En mesure de maîtriser ses dépenses

ÉNERGIE GARANTIE AU LOCATAIRE

Énergie
de confort

Énergie
minimale

Diagnostiquer Connaître

Isoler

Signaler
Piloter

Éc
on

om
is

er

Cha
uf

fe
r

Contrô
ler

Produire

Dis
tri

bu
er

C
o

nso
m

m
er



LA PRÉSENTATION 
DU PÔLE RECHERCHE

ÉTAPE 1
L’ÉTAT DE L’ART

ÉTAPE 3
L’ANALYSE

ÉTAPE 2
L’ÉTUDE DES USAGES

ÉTAPE 4
LE LABORATOIRE 
DE CONCEPTION

LA RECHERCHE 
RÉDUCTION DE LA

PRÉCARITÉ ÉNERGÉTIQUE



LA PRÉSENTATION 
DU PÔLE RECHERCHE

ÉTAPE 1
L’ÉTAT DE L’ART

ÉTAPE 3
L’ANALYSE

ÉTAPE 2
L’ÉTUDE DES USAGES

ÉTAPE 4
LE LABORATOIRE 
DE CONCEPTION

LA RECHERCHE 
RÉDUCTION DE LA

PRÉCARITÉ ÉNERGÉTIQUE

Besoin pontuel

d'isolation murale

Couche isolante

proposée par le mobilier

Condamnation
temporaire de pièces

Distribution discontinue
électricité/eau

DPE-PEDiagnostic performancesénergétiques par espace

Diagnostic 

situations habitants

U
ni

té
s 

de
 c

on
so

m
m

at
io

n 
d'

én
er

gi
e 

an
al

og
iq

ue
s

Auto-relevé

à la demande 

Interface program
m

ation

consom
m

ation

d'eau chaude

Bulletin m
étéo et

conseils

énergétiques

Box énergie TV

Facturation virtuelle 

hebdomadaire

Interface pilotage 

chauffage  par les usages

Rés
ea

u d
e c

ha
uff

ag
e

ce
ntr

al 
co

nfi
gu

ra
ble

Cha
uff

ag
e h

ab
ita

t m
od

ula
ble

en
 ch

au
ffa

ge
 ha

bit
an

t

Echarpes e
t p

laids c
hauffants

Ré
cu

pé
ra

te
ur

 d
'ea

u

fro
id

e 
su

r c
irc

ui
t

d'e
au

 c
ha

ud
e

Li
m

ite
ur

 d
éb

it 
d'e

au
 

ré
se

au
 d

om
es

tiq
ue

 

Indicateurs

de bon rendement

et d'intensité chauffage

Vanne radiateur

communicante

Témoin de

fonctionnementVMCRéflecteur mural

 pour radiateur de

chauffage central

Store de radiateur

Pa
tc

hs
 c

al
or

ifu
ge

s

Ba
llo

n 
d'

ea
u 

ch
au

de
 

à 
gé

om
ét

rie
 v

ar
ia

bl
e

Détecteur de

 fumée "augmenté"

Energie
de confort

Energie
minimale

Cha
uff

ag
e v

as
es

 

co
mmun

ica
nts

da
ns

 m
êm

e p
ièc

e

Cha
uff

ag
e v

as
es

co
mmun

ica
nts

 

d'u
ne

 pi
èc

e à
 l'a

utr
e

Co-génération électrique 

sur production 

de chauffage collectif Piste projet proposition design

Piste projet + principe

Piste projet



LA PRÉSENTATION 
DU PÔLE RECHERCHE

ÉTAPE 1
L’ÉTAT DE L’ART

ÉTAPE 3
L’ANALYSE

ÉTAPE 2
L’ÉTUDE DES USAGES

ÉTAPE 4
LE LABORATOIRE 
DE CONCEPTION

LA RECHERCHE 
RÉDUCTION DE LA

PRÉCARITÉ ÉNERGÉTIQUE

+

- - -

T° %

-
+

-

- +

8Je 15

6°C

Ve 16

8°

Sa 17

10°C

Di 1

12°C

Signaler

distribuer

gérer

produire

connaitrediagnostiquer

isoler isolerpiloter économiserchau�er chau�erestimer



PRÉSENTATION PLAN URBANISME CONSTRUCTION ARCHITECTURE, 
PARIS, 23 MAI 2013

MARIE-HAUDE CARAËS, 
DIRECTRICE DE LA RECHERCHE

PHILIPPE COMTE
CO-DIRECTEUR DE LA RECHERCHE

Contact
marie-haude.caraes@citedudesign.com


