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collaboration

A Solutions techniques

A Identification /
Centralisation et
interconnexion des
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A Compétences

\A Freins rencontrés

)

A Des moyens humains
A Des moyens techniques
A Des moyens financiers

A Mieux communiquer et
échanger

A Efficacité du réseau

A Reconnaissance et
confiance

De quoi avez/ous

envie ? (envies)

A{QSy 3l 3SN] RS

collaborative

A{ QA YLI Al dzS N|
individuel pour aider les
autres

A Avoir des outils efficaces

A Partager, échanger et
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v dzQ-8eqyii vous manque ? (solutiong)L/5

ToTo  Bo Do Do Do Do D>

A
A

o

Accueil, écoute, communication et disponibilité des parties prenantes

L'y £ ASdz RQSOKI y3S Ay T2 N Gidgnobtiquées3es groblRrdatjodesS f
[F O2ANE O2yyIniNB OS t ljd2A 2QFA RNBAGE O

Trouver untmoyen de communication plus efficace pour pouvoir toucher les personnes fragile:

et sortir les personnes les plus isolées de leurs difficultés

Uninterlocuteur pour se sentir plus écoutéMlanque de communication avec les services
RQFGGNROGdzGA2Y

Uneécoute et attention des Pouvoirs Publics et des subventipesmettant derendre

f QL OGABGAGS | O0SaaAotsS |dz L)X dza ANI YR y2Y06N
Imanque desJSNE 2y Yy Sad RS©@2dzSSa OdzdzNBE S NYisdes | d
des territoires sinistrés

De parler a des personnes compétentes et de confiance

5QdzyS 2NBATES FGGSYGA@dS

L}h:b f 23SYSyd Y 2060SYyANI RS fQFARS SO RS QS

Engagements demandés aux parties prenantes

)

UnebonnevolontétRS f I LI NI 5ANBOGA2Y RSa &idNHzOG dzl
fl aSYFLAYS RS OGN} @IFAf LI2dzNJ F ARSNJ dzy RSYl y
Unevolonté politique locale et nationaldR S LINR LJI2 aSNJ RS& G SNNR {2
58&4 SELX AOIFIGA2ya &adzNJ £ Sa NBFdza RS t23S8YS)y

expliquant telle ou telle situation /
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A Unemobilisation des habitant®t unevolonté politique de la mairie et des bailleurs sociaéx
f A0SNBNJ RS fQSaL)l OS SiG RSa t23SySyda gl OF

Accompagnement

A Unpoint de départpour savoir ol commencer les démarches

A Un accompagnement pour remplir mes papiers

Ay O22NRAYIFGSdzZNI L2 dzNJ YQF ARSNI £ LINA 2 NR & SNJ

A 5Qdzy 02 | voiKe veie dzdditié plein

A Des entreprises qualifiées au juste prix et un accompagnement a la prise en main des loger
aprés travaux £cogeste! yS OF AaaS RQlI @I yOS L}R2dz2NJ yS LI |
de trésorerie

A Trouver une facon de me rendre plus utile en donnant plus de mon temps, mais avec des

h

Coconstruction et collaboration

A
A

\3

v dzQ-8eqyii vous manque ? (solutiong)2/5

créAneauxvcompatibIes avec ma vie dg famille et prpfessionnelle Acdnélmﬁa/olevAprés avoir )
OBI- dzO2 dzLJ NBoedz £ RQIFIdziNBa Y2YSyida RS YI @A

Mettre en synergie les différents acteurs sur le terrashcommuniquer sur les réflexions
partagées

| @2 ANJ lj dzSt lj dzQdzy LJ2dzNJ FIF ANB €S tASYy SyaNB
aider dans les déemarches administratives

Des rencontres plus régulieres enttéférents profils (mixité) /

FAVART
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A Intégration des usagers, clients finaux dans les projets et une réelle prise en compte des
besoins et des problemes X 0

AlylrteasS RSa | Otrazya Si NBlU2dzNBE RQSELIgNESY
projets lancés et jamais terminés

A Duréseaupour accéder aux solutions

A Desprojets communs collaboratifs

A Laconnaissance des autres acteytsavailler en commun et moins en silos

Solutions techniques

LES P I STES A Solution numériquepour la connaissance des différentes solutions (pour les bénéficiaires ou
paur les acteurs sociaux)

5 Q! ao [ L hw! ¢|L i‘u dzd ROQIOHWKAGISEA RF GA2y S§ RQSALI OS ydzysN
Unl Ad LISRIF3I23IAjdzS &dzNJ £ Sa aed dalARlytaz REBS Y& i
essentiels du batiment propre, et des standards du métier et de la profession

A Offrir deslogements temporaires pour faciliter la réhabilitatioaprés rénovation

- /
P!
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°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° v dzQ-8edgui vous manque ? (solutiong@/5
Identification/Centralisation et interconnexion des solutions/acteuexistant(e)s :
A Articulation des différents partenaire¢a améliorer)
A Articulation des différents dispositif¢a améliorer)
A Uneda 4 NUzO G dzNB OF LI 6 f S R Q2 NRAfgles 8pandamiBui criteresNAH S
RQSt AIA0AE AGSA
A Une connaissance des acteurs locaudes liens plus resserrés et un travail mieux connecté et
des moyens humains et financiers sans attente de résultats quantitatifs
A Une mise en relation avec des acteurs varié@ntrepreneurs, porteurs de solutions nouvelles,
a0NHzOGdzNB&a a20A1tSa 6X0 5Sa 3INRAzZISYSyida R
performants/économes
LES PISTES A Une cartogriapAhie des avides,sqr le territoire o o A
Aly AYUSNI 20dzil SdzNJ dzy AljdzS OF LI 6tS RS R2YyYySN
I OGSdzNEklFaad20AF 0A2ya &aLISOAFfA&ASE&AT LINRPBIANIY
5 Q! ao [ L hw! ¢L /!‘mbn\u- 0t SYSyid RQdzyS aAddd GAz2y RS LINBOINAGS
Uneconnaissance simplifiée des aides qui existévision globale des personnes)
A Outils de suivi et de miseencommoh | OO08& | dzE RNRAGAZ t €|
A Un référent social unique : cette personne doit étre stable et disponible pour accompagner le
bénéficiaire auprés des autres travailleurs/guichets sociaim que les solutions qui existent
soient mobilisées sans entrer en conflit les uns avec les autres

N /
P
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°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° v dzQ-8edgui vous manque ? (solutiong)s/5
Compétences :
A Approche globale de la précaritdogement, mobilité, santé, consommation, lien social
A Ouitils, organisation, réglementation porgsponsabiliser et rendre acteurs les précaires
A Du savoifaire et de la technique
A La capacité de réhabiliter plus de logements plus vite pour une meilleure performance
énergétique
A 5Qdzy O2F OK L32dzNJ YQF ARSNJ £ O2yaidNXzA NE dzy L
réaliste,v mais qui me fasse rAéverv A N . ,
Al RStAONI yOS RQdzyS Ay T 2 Nddndstic2ofiahLIFRNI0AYYSS yLi
donnée
A . SYSTA Gécanpagietdayadapt®  ya S OF RNBE RQdzyS NBY 2

LES PISTES Réseau Eco Habitat
5 QI a 9 [ I_ h W| ¢ |_ i’r}inbencontrés:

Manque de moyen humain et de sensibilisation
Manque de connaissances et de moyens
Difficultés pour mettre des sous de c6té

Des réponses plus rapides des financeurs

Des emplois pour tous

A

A

A

A
\A Un emploi en priorité /
P

10 — REXEL FOUNDATION FAVART




RESTITUTION DE LA JOURNEE DU 19 JUIN 2018
Rexel

fondati2n

ssssssssssssssssssssssss

LES PISTES
5Ql a9 L

11 — REXEL FOUNDATION

h w!

Desmoyens:

U Humains

A GroupementR QS Y LI @&dz@ NAd§sié domainedef QA y &Proldi A 2 v

A Desespacesxtérieurspour lespersonneset dessous: appela projet

A Avoir des points relaisR Q A y F 2 ,Nuddib silirfod gles personnessur le terrain au contact du
public (adulterelainotamment)

A Donnerdesmoyensa desstructuresde type RéseatEcoHabitatet sesbénévolesde détecter des
personnestres excluesen permanenceet de les accompagnertout au long du parcours de
rénovation/ réinsertion

A Unepersonnequi peut accompagnete parcourset lesdémarchegrofessionnelles

A Uninterlocuteur unique

L Ah Un interlocuteur unique qui puisserediriger les particuliers vers les bons interlocuteurs et les
a

i

A

mpagnedansleur parcours

Techniques

Une plateforme sur laquelle les ménagesseraientidentifiables et sur laquelle les structuresdes
territoires pourraient amener leurs compétences Une documentation qui centralise
t QA Y T 2dUddilserait @jor.

FAVART
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Do JoIo Do  ToDo o Do

5 Q dizyfing de professionnelsqui a Q S y IpodE §ugldguesheurespar moiset R Q dndgetpour
accorderdesformationsou desinterventionspro

Réquisitionnerles logementsprivés non occupéspour lesreclasseren logementsa loyer modéré
 le propriétairebénéficiantR Q dmh8vationthermique profonde

Outils collaboratifs

LyS 206t A3LGA2Y RQAYTF2NYI GA2Y SeinplazibgeMdhidddé)z
accessibles sur internet pour les demandeurs et pour les accompagnateurs

Un référentiel des personnes et/ou organism&S NB  S&lj dzSfta 2NASy (S
Innovation pourpartager les besoins, les diagnostics, les idées, les erwi@2 dzNJy SS & F
2dziAfta O2tflF 02N GAFAZT X0

Un logement plus adapté, plus grammbur accueillir mon fils

Moyens de locomotiorpour pouvoir chercher et trouver un emploi

GX0 tF&aaSNI S LISN¥Aa RS 02y Rdzi NB

Lh Filbnciers

To o I T Do Do

Desmoyens publicgpour changer la société

Unrevenu de base plus élevé

Avoir dedispositifs de financement plus clairs et accessibles

Aides financieres pour entrer dans un logement

Mettre enplaceun®© | A 84S RQlF gF yOS LJ2dzNJ FAY Il yOSNJ t S5
Unesolution de réhabilitation autefinancée par le résultat généré

FAVART
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Mieux communiquer et échanger :

tfdza RQAYFT2NXNI A2y as RS NBaLISOUZ RQSO2dziS

5QF O0A2ya RS aSyaaroiatAialaArzy

Des espaces pour entendre les situations des habitants

Etre écouté par des services compétents (CCp&)des associations pour les démarches

administratives et étre informé de mes droits

Plus et mieux communiquer sur notre action afin de la faire connaitre / orienter les publics

Logiciel de&Study&Ca?

Participer plus fréquemment 2 d&s2 dzNy SSa RQSOKIl y3aSa | FAYy RS

précaritéet de pouvoir répondre ou aider au mieux

De mettre enplacedeB 2 dzN})y SSa4 RQSOKI y3ISa RIya (2 dmusSa

fSa ¢ Y2Aau LIRdz2NJ FFANB S LRAYG RQlF @I yOSY

. Bazay ROSOKFy3Sa SyiNs t8a I oGS

A De temps pour échanger et de moments privilégiés / de rencontres

A Des occasions de se rencontrer pour : réfléchirpustures et nos fonctionnements

A 5dz 0SYLJA LJ2dzNJ LI NIF3ISN | 9SO RQl dARBET YRRE
solutions adaptées

A De lavisibilité sur les actionsnises en place

o Io Do o To Do Do

FAVART
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Efficacité du réseau :

oo oo  I» Do Ix

Référentielreprenant les différents partenaires (coordonné¥s2 RS RQA Y 1 SNBSSy
LINBaSyidlriadAaz2y RS fSdz2NE FOGA2yas Xo asStz2y f
5S YQé& NBUONRdJzOS NI RI ypéssibe$ (& savorr irbliguduse pdrsomib de R
synthese

Que les acteurs locaux se fassent connaitre aupres de la Maison des Associationgue la
a5! LJzAi aaS LI2dz2NBdzA ONB a2y | O0A2Yy RS NBf I A
Trouver notre complémentarité ; construire une analyse commune des liens de causalité
CNF @I AffSNI Sy NBAaASIFdz 6! &&Aalpofrinbtéalisarhds inbyens
et que la personne puisse recevoir un accompagnement complet et dont il a besoin

Plus de cohésiort moins de politique

Engagement des politiques et des industriels pour travailler sur ces sujets

Ah Tr%ailler erpartenariat

Reconnaissance et confiance :

A
A
A

vdzQ2y YS FlFaasS O2yFALFyOS LIdz2NJ FFANB S | LJ
vdzS tQ2y y2dza Tl aasS LX dza O2y FTAl yOS o
6X0 RS fI NBO2yylAaalyOS RE&2DdHSaPNY A SRSz

sur les besoins

FAVART
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De quoi avez/ous envie ¢ 1/5

L

A

A
A
A
A

A

A
A

{ QSy 3l ASNI RS Fl o2y L} dza O2fftl 02N}y O0ABS Y

/3h Rassembler toutes les parties prenantes a cycle constant pour identidi@gonstruire, et suivre
i al

v
\A al Afftl3S RS a2t quuiréseudre desiproBiénatiques de keriitoid

Que le monde associatif, social, académique, politique, économique travaille ensemble
vdzS (2dza £Sa | O0Sdz2NA Rdz a20Alf3X Rdz £t23SYS8
l dz YASdzE I LISNAR2YYS RIya (2da tSa FI OSid
Redonner envie, déculpabiliser, ne plus raisonner en problématiques, difficukés,observer
les ressources en présence

v dzQ A plus@le ténmipside partage en grouper différents thémes, pour faire passer le messa
j dzS t Q2y &a2Ad Sy [laie®@nplirdédohdBes2rdemple y @ hy LIS dz
5 Q dryefileure prise en charge par les politiques publiques de la question de la précarité
énergétique Par exempld QA Y 0 SNRA OG A 2y R Sde$s@udzfe o Bditer les?
propriétaires a rénover leurs logements, lutter contres les passoires énergétiques et les
marchands de sommeil)

e

g terme
58 O2YYSNDAIdzE wSESf L dza F OGATFa RIya o6txXo
R Q doffr€ « starter » pour la rénovation & moindre cotd X 0 R A & (nilifaudt olziurSadzNJ
logistique propre, les emballages, les procédés de fabrication de fournisseurs
Moins de concurrencet de consommation
5QF 0O02YLJ AySNI £ Sa KIoAadlyda S tSa
de jardins nourriciers ouverts et partagés

P~

>

A

NA S
a/

FAVART
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De quoi avez/ous envie % 2/5

L

14

Plus de visites a domiciles pour identifier et accompagner les familles isolées en situation de
précarité(action préventive)

WQF A SYy@AS 1jdzS tF {20AS0S OKIFy3aSs | dzyuetlaS &
Société se construise ensemble

DeNBf I YOSNJ dzy LINR 2SO f A l(lighlsocklyr&énHsiré&ducain deNB (
factures et amélioration du confort)

OXAYRGIANI A2y RSa (S OKY 2enh téne emps 8es réRiltats geyvang
étre stupéfiants)

5SSO0t 2A42YYSNE LISNNYSIOUNB dzyS @dzS RQSyasSyot
fS& YINBHS& RS YI ydzzoNE NBaAaLISOUAGBSA OKI oAl
t N2 Y2dzd2 AN RSa | LILINEBhOr&hSrda corplenieMidrite entradids adedt® A
aQl GGF OKSNJ | dzE &aAildzr GAz2ya RSa KIFIoAadlyia
Listing des intervenants/structures présents le 19.06 pour pouvoir y faire appel au besoin

1B ~J

Do Io Do o Do I Do

oA A dzS NI L GAGNB AYRAGARMSE LiRdNJ FARSNI

A Demieux transmettrece qui fait mon quotidien (rénovation énergétique) a ceux que c¢a intére

A DeYQSy 3l ASNI LI dzéliz R&NIY 0 ROYEE@OAI GA2ya € dzi il
des personnes

A Pouvoirmettre en relation les compétences de mon entreprise et mes compétences
personnelles avec des associations

[§))

\A Transformer «@ quoi aije droit ?» en une dynamique § dzQ& e je peux faire pour moiﬁ

les autres»

FAVART
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A Redynamiser les personnes en situation/période difficl@rouverR 2 Y Y SNJ f QS Y S NE
enclencher un@lynamique positive
At NOIAOALISNI £ fQSYoStftAraasSySyd RS Yzy 238
A1 2yiArydzZSNEERQIdRIRNGEND INNOS t fQlaaz2oAlidAzy KR

Avoir des outils efficaces :

A Listing des référents de structures
A Uneinformation claire, accessiblsur les instructions des dossiers
A Avoir «Soliguide» sur le territoire
A Que chacun puissaccéder a une information personnalisé@n fonction de ses attentes et
besoins
A Avoir un suivi de la démarche
ﬁ‘] Ligting des participants pour pouvoir échanger sur les actions possibles
I Qud les bailleurs sociaux appliquenteiks YSa OS 1j dzQAf & LINB QuEniére,a
RSOKSUX @2A0Gdz2NBa RS F2yOuAz2y St SOGNMI dzS=
A { G§NHzOG dzNB  |j dzA  cMBdElasNStdy& LS / € MIGlHdHa G | Y U
A Un dossier numérique individualisé et unique, consultable par tous les intervenants et pouva
étre complété. Il contiendrait : démarches, document, objectif, situation
A 5534 Y2RS8f Sa RQAY Ldndu@aun madigles dednSnyiqudsBurdisiverSies

K problématiques sociétales J

17 — REXEL FOUNDATION FAVART
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De quoi avez/ous envie L 4/5

1

A Un guichet unique indépendarpiour processeun parcours de solutions individualisé
At fdza RQSY SNHA Solidais® ¢t Bedz@Bidng <uif niesures
A Accompagner les personnes en ayant une vision globale de leur situation

Partager, échanger et écouter :

A /1 2yiAydzSNI £ NBy 02y, dendbplder Raliguid@NEna lessHDNHzO G dzNB

A De temps deencontre entre partenaires et acteurs locaux

A 6X0 tftdza RS O2YLINBKSYaAazy RSa laaAiradl yoSa

A Rencontrer des personnes pour ne plus étre isofgar association, sport, développement
durable/écologierepairOF TS RSO2dzONA NI RS y2dzStftSa I (

A De rencontres sur tous les sujets et sur tous les territoires pour sortir plus de monde de la
precarité.Valoriser les activités sociales

 ANsBays O2vvdyl ddi S RS &2 drietd€pguvdidesaauprésldesse Y L

proches

A 5SSt 2LIISNI RSa SaLl O0Sa RQS OK(HedHF&entSchanpsS K I

R QI O Ufika@deursvirstitutions, et permettre & chacun de mieux connaitre les ressources

A

freins des autres
\A Avoir des événements powaloriser leurs talents et leurs compétences J

FAVART
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De quoi avez/ous envie L 5/5

Rechercher un miewetre :

mes enfants et pouvoir les emmener en vacances

Vivre dans une maison seine et propre

Un logement pour étre libré gagner en liberté

Que mes problémes soient résolus padi6 NB L2 AaSNJ Y2NI £t SYSy G Si
Retour a la dignité pour tousgue les personnes en détresse puissent sortir de leurs situation:

To o Io o Do

Ameéliorer les logements

A Créer des structures / des maisons (collectives ou individuelles) pour permettre aux familles
ont un logement en rénovation de ne pas y habiter pendant la durée des travaux
A Que tous les logements aient dimgnostic de performance énergétique compris entre A et C

Tﬁuvt5un emploi :

A Un travail pour retrouver un projet de viet pour étre inclus dans la société

Aly tASYS dzy NB&SEdz RS LINE LIRdz0F yid LI NNIF Ay

ATl &aSOdINAGS FAYIFIYOASNE LI NIt QSYLIX 2A
A/ fdzo RS aLR2NI S inSatibnipoesSionnetizdzd NI y (i LJ2 dzNJ £ (

Ameéliorer sa santé :

Retrouver une vie normalgune certaine insouciance, étre en mesure de répondre aux besoin:

o~

UJ

Q Que la couverture sociale ne soit plus un frem un luxe mais un droit pour tous J

FAVART
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