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Ma santé & 
mon alimentation
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mes compétences

Mes déplacements

Mon entourage 
& mes loisirs
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Qu'est-ce qui vous 
manque ? (solutions)

ÅAccueil, écoute, 
communication et 
disponibilité des parties 
prenantes

ÅEngagements demandés 
aux parties prenantes

ÅAccompagnement

ÅCo-construction et 
collaboration

ÅSolutions techniques

Å Identification / 
Centralisation et 
interconnexion des 
solutions / acteurs  
existant(e)s

ÅCompétences

ÅFreins rencontrés

ÅDes moyens humains

ÅDes moyens techniques

ÅDes moyens financiers

ÅMieux communiquer et 
échanger

ÅEfficacité du réseau

ÅReconnaissance et 
confiance

Å{ΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ 
collaborative 

Å{ΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ł ǘƛǘǊŜ 
individuel pour aider les 
autres

ÅAvoir des outils efficaces

ÅPartager, échanger et 
écouter 

ÅRechercher un mieux-
être

ÅAméliorer les logements 

ÅTrouver un emploi

ÅAméliorer sa santé

De quoi avez-vous besoin 
pour avancer ? (moyens)

De quoi avez-vous
envie ? (envies)

LES PISTES
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vǳΩŜǎǘ-ce qui vous manque ? (solutions) ς1/5

Accueil, écoute, communication et disponibilité des parties prenantes :

Å ¦ƴ ƭƛŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘǳǉǳŜƭ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ζdiagnostiquées» les problématiques 
Å {ŀǾƻƛǊΣ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŎŜ Ł ǉǳƻƛ ƧΩŀƛ ŘǊƻƛǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜ
Å Trouver un moyen de communication plus efficace pour pouvoir toucher les personnes fragiles, 

et sortir les personnes les plus isolées de leurs difficultés
Å Un interlocuteur pour se sentir plus écouté. Manque de communication avec les services 
ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ

Å Une écoute et attention des Pouvoirs Publics et des subventions permettant de rendre 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ

Å Il manque des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǾƻǳŞŜǎ ŎǆǳǊǎ Ŝǘ ŃƳŜǎ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎissues 
des territoires sinistrés

Å De parler à des personnes compétentes et de confiance
Å 5ΩǳƴŜ ƻǊŜƛƭƭŜ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜ
Å ¦ƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Υ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ

Engagements demandés aux parties prenantes :

Å Une bonne volonté ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ 
ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ǳƴ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

Å Une volonté politique locale et nationale ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŞǉǳƛƭƛōǊŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘ όΧύΦ 
5Ŝǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ 
expliquant telle ou telle situation

LES PISTES

5Ω!a9[Lhw!¢Lhb
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vǳΩŜǎǘ-ce qui vous manque ? (solutions) ς2/5

Å Une mobilisation des habitants et une volonté politique de la mairie et des bailleurs sociauxà 
ƭƛōŞǊŜǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǾŀŎŀƴǘǎ

Accompagnement :

Å Un point de départ pour savoir où commencer les démarches
Å Un accompagnement pour remplir mes papiers
Å ¦ƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƳΩŀƛŘŜǊ Ł ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ Ł ƳΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
Å 5Ωǳƴ ŎƻŀŎƘ ǇƻǳǊ ζvoir le verre à moitié plein»
Å Des entreprises qualifiées au juste prix et un accompagnement à la prise en main des logements 

après travaux / éco-geste. ¦ƴŜ ŎŀƛǎǎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ǇŜǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ 
de trésorerie

Å Trouver une façon de me rendre plus utile en donnant plus de mon temps, mais avec des 
créneaux compatibles avec ma vie de famille et professionnelle comme bénévole. Après avoir 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ǊŜœǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ Ƴŀ ǾƛŜΦ

Co-construction et collaboration :

Å Mettre en synergie les différents acteurs sur le terrainet communiquer sur les réflexions 
partagées

Å !ǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ 
aider dans les démarches administratives

Å Des rencontres plus régulières entre différents profils (mixité)

LES PISTES
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vǳΩŜǎǘ-ce qui vous manque ? (solutions) ς3/5

Å Intégration des usagers, clients finaux dans les projets et une réelle prise en compte des 
besoins et des problèmes όΧύ

Å !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǊŞŜƭΣ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ : trop de 
projets lancés et jamais terminés

Å Du réseau pour accéder aux solutions
Å Des projets communs collaboratifs
Å La connaissance des autres acteurs, travailler en commun et moins en silos

Solutions techniques :

Å Solution numérique pour la connaissance des différentes solutions (pour les bénéficiaires ou 
pour les acteurs sociaux)

Å tƭǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ
Å Un ƪƛǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ όΧύ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ǎǘŀǊǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ 

essentiels du bâtiment propre, et des standards du métier et de la profession
Å Offrir des logements temporaires pour faciliter la réhabilitation après rénovation

LES PISTES
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vǳΩŜǎǘ-ce qui vous manque ? (solutions) ς4/5

Identification/Centralisation et interconnexion des solutions/acteurs existant(e)s :

Å Articulation des différents partenaires (à améliorer)
Å Articulation des différents dispositifs (à améliorer)
Å Une ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ fragiles répondant aux critères 
ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞǎ

Å Une connaissance des acteurs locaux : des liens plus resserrés et un travail mieux connecté et 
des moyens humains et financiers sans attente de résultats quantitatifs

Å Une mise en relation avec des acteurs variés : entrepreneurs, porteurs de solutions nouvelles, 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ όΧύ 5Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
performants/économes

Å Une cartographie des aides sur le territoire
Å ¦ƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǳƴƛǉǳŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ όŘǊƻƛǘΣ 
ŀŎǘŜǳǊǎκŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎΣ Χύ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ǎƻǊǘƛǊ 
ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ

Å Une connaissance simplifiée des aides qui existent (vision globale des personnes)
Å Outils de suivi et de mise en commun Υ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎΣ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ŞŘǳŎǘƛƻƴΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ
Å Un référent social unique : cette personne doit être stable et disponible pour accompagner le 

bénéficiaire auprès des autres travailleurs/guichets sociaux afin que les solutions qui existent 
soient mobilisées sans entrer en conflit les uns avec les autres

LES PISTES
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vǳΩŜǎǘ-ce qui vous manque ? (solutions) ς5/5

Compétences :

Å Approche globale de la précarité : logement, mobilité, santé, consommation, lien social
Å Outils, organisation, réglementation pour responsabiliser et rendre acteurs les précaires
Å Du savoir-faire et de la technique
Å La capacité de réhabiliter plus de logements plus vite pour une meilleure performance 

énergétique
Å 5Ωǳƴ ŎƻŀŎƘ ǇƻǳǊ ƳΩŀƛŘŜǊ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŀƭ ōŀǎŞ ǎǳǊ ǳƴ ōǳǘ ŘŜ ǾƛŜ ŘƛƎƴŜ Ŝǘ 

réaliste, mais qui me fasse rêver
Å [ŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ζdiagnostic socialη ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

donnée
Å .ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ accompagnement adapté Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǘȅǇŜ 

Réseau Eco Habitat

Freins rencontrés :
Å Manque de moyen humain et de sensibilisation
Å Manque de connaissances et de moyens
Å Difficultés pour mettre des sous de côté
Å Des réponses plus rapides des financeurs
Å Des emplois pour tous
Å Un emploi en priorité

LES PISTES
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De quoi avez-vous besoin pour avancer ? (moyens) ς1/4

Desmoyens:

ü Humains

Å GroupementŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎǆǳǾǊŀƴǘdansle domainedeƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ« pro »
Å Desespacesextérieurspour lespersonneset dessous: appelà projet
Å Avoir des points relaisŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, mais surtout des personnessur le terrain au contact du

public (adulterelainotamment)
Å Donnerdesmoyensà desstructuresde type RéseauEcoHabitatet sesbénévolesde détecter des

personnestrès excluesen permanenceet de les accompagnertout au long du parcours de
rénovation/ réinsertion

Å Unepersonnequi peut accompagnerle parcourset lesdémarchesprofessionnelles
Å Un interlocuteur unique
Å Un interlocuteur unique qui puisserediriger les particuliersvers les bons interlocuteurset les

accompagnerdansleur parcours

ü Techniques

Å Uneplateforme sur laquelle les ménagesseraient identifiables et sur laquelle les structuresdes
territoires pourraient amener leurs compétences. Une documentation qui centralise
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet qui seraità jour.

LES PISTES
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De quoi avez-vous besoin pour avancer ? (moyens) ς2/4

Å 5Ωǳƴlistingde professionnelsquiǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘpour quelquesheurespar moisetŘΩǳƴbudgetpour
accorderdesformationsou desinterventionspro

Å Réquisitionnerles logementsprivésnon occupéspour lesreclasseren logementsà loyer modéré
: le propriétairebénéficiantŘΩǳƴŜrénovationthermiqueprofonde

Å Outilscollaboratifs
Å ¦ƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ (emploi, logement, santé) 

accessibles sur internet pour les demandeurs et pour les accompagnateurs
Å Un référentiel des personnes et/ou organismes ǾŜǊǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ
Å Innovation pour partager les besoins, les diagnostics, les idées, les envies όƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ 
ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎΣ Χύ

Å Un logement plus adapté, plus grand pour accueillir mon fils
Å Moyens de locomotion pour pouvoir chercher et trouver un emploi
Å όΧύ tŀǎǎŜǊ ƭŜ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ

ü Financiers

Å Des moyens publics pour changer la société
Å Un revenu de base plus élevé
Å Avoir des dispositifs de financement plus clairs et accessibles
Å Aides financières pour entrer dans un logement
Å Mettre en place une ŎŀƛǎǎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ
Å Une solution de réhabilitation auto-financée par le résultat généré

LES PISTES
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De quoi avez-vous besoin pour avancer ? (moyens) ς3/4

Mieux communiquer et échanger :

Å tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜ
Å 5ΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ
Å Des espaces pour entendre les situations des habitants
Å Etre écouté par des services compétents (CCAS),par des associations pour les démarches 

administratives et être informé de mes droits
Å Plus et mieux communiquer sur notre action afin de la faire connaître / orienter les publics. 

Logiciel de Study&Co?
Å Participer plus fréquemment à des ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ 

précaritéet de pouvoir répondre ou aider au mieux
Å De mettre en place des ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ (tous 
ƭŜǎ с Ƴƻƛǎύ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŜǘ

Å .Ŝǎƻƛƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ
Å De temps pour échanger et de moments privilégiés / de rencontres
Å Des occasions de se rencontrer pour : réfléchir nos postures et nos fonctionnements 
Å 5ǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ƳΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜǎ 

solutions adaptées
Å De la visibilité sur les actionsmises en place

LES PISTES
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De quoi avez-vous besoin pour avancer ? (moyens) ς4/4

Efficacité du réseau :

Å Référentiel reprenant les différents partenaires (coordonnées, ƳƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ, 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ Χύ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ

Å 5Ŝ ƳΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘ ƛƳƳŜƴǎŜ ŦƻǊşǘ ŘŜ ζpossibles», à savoir un lieu/une personne de 
synthèse

Å Que les acteurs locaux se fassent connaître auprès de la Maison des Associations pour que la 
a5! ǇǳƛǎǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ŘΩƛƴŦƻǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ

Å Trouver notre complémentarité ; construire une analyse commune des liens de causalité
Å ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ό!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ //!{Σ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ǎŀƴǘŞΧύ pour mutualiser nos moyens 

et que la personne puisse recevoir un accompagnement complet et dont il a besoin
Å Plus de cohésion et moins de politique
Å Engagement des politiques et des industriels pour travailler sur ces sujets
Å Travailler en partenariat

Reconnaissance et confiance :

Å vǳΩƻƴ ƳŜ ŦŀǎǎŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƭŜ Ŧƻƴǘ ŘŞƧŁ
Å vǳŜ ƭΩƻƴ ƴƻǳǎ ŦŀǎǎŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ
Å όΧύ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇŀǊ Ƴŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ŘΩǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƭƛŜƴǘ ōŀǎŞŜ 

sur les besoins 

LES PISTES
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De quoi avez-vous envie ? ς1/5

{ΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Υ

Å Que le monde associatif, social, académique, politique, économique travaille ensemble
Å vǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎƻŎƛŀƭΣ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇǳƛǎǎŜƴǘ şǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ 
ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŦŀŎŜǘǘŜǎ ŘŜ ǎŀ ǾƛŜ όǇǊƻΣ ǇŜǊǎƻΣ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ Χύ

Å Redonner envie, déculpabiliser, ne plus raisonner en problématiques, difficultés, etc, observer 
les ressources en présence

Å vǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ plus de temps de partage en groupe sur différents thèmes, pour faire passer le message 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ƻǳ ƴƻƴΦ hƴ ǇŜǳǘ accomplir des choses ensemble.

Å 5ΩǳƴŜ meilleure prise en charge par les politiques publiques de la question de la précarité 
énergétique. Par exemple, ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻǳŜǊ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ-dessous de C (pour inciter les 
propriétaires à rénover leurs logements, lutter contres les passoires énergétiques et les 
marchands de sommeil)

Å Rassembler toutes les parties prenantes à cycle constant pour identifier, co-construire, et suivre 
à long terme

Å 5Ŝ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ wŜȄŜƭ Ǉƭǳǎ ŀŎǘƛŦǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǎǘŜǎ όΧύ 
ŘΩǳƴŜ offre « starter » pour la rénovation à moindre coût όΧύ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ζmilitant » sur la 
logistique propre, les emballages, les procédés de fabrication de fournisseurs

Å Moins de concurrence et de consommation
Å 5ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŀƛǊƛŜǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ł ǊŀƳŜƴŜǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Ł wƻǳōŀƛȄΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ 

de jardins nourriciers ouverts et partagés
Å aŀƛƭƭŀƎŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ pour résoudre des problématiques de territoire

LES PISTES
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De quoi avez-vous envie ? ς2/5

Å Plus de visites à domiciles pour identifier et accompagner les familles isolées en situation de 
précarité (action préventive)

Å WΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ǉǳŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŎƘŀƴƎŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇŜǊŘǳǊŜƴǘ όǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜύ Ŝǘque la 
Société se construise ensemble

Å De ǊŜƭŀƴŎŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƭƛŀƴǘ ŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ (lien social, revenus, réduction des 
factures et amélioration du confort)

Å όΧύ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ en même temps (les résultats peuvent 
être stupéfiants)

Å 5ŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜǊΣ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 
ƭŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜǎ όƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎύ

Å tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ, chercher la complémentarité entre les acteurs, 
ǎΩŀǘǘŀŎƘŜǊ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ

Å Listing des intervenants/structures présents le 19.06 pour pouvoir y faire appel au besoin

{ΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ł ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Υ

Å De mieux transmettrece qui fait mon quotidien (rénovation énergétique) à ceux que ça intéresse
Å De ƳΩŜƴƎŀƎŜǊ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƭǳǘǘŀƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ όǘƻǳǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎύ 

des personnes
Å Pouvoir mettre en relation les compétences de mon entreprise et mes compétences 

personnelles avec des associations
Å Transformer «à quoi ai-je droit ?» en une dynamique «ǉǳΩŜǎǘ-ce que je peux faire pour moi & 

les autres»

LES PISTES
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De quoi avez-vous envie ? ς3/5

Å Redynamiser les personnes en situation/période difficile - Trouver-ŘƻƴƴŜǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ 
enclencher une dynamique positive 

Å tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŜƳōŜƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ Ƴƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀǳǊƻƴǘ ōƛŜƴ ŀǾŀƴŎŞ
Å /ƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧŜ ǎǳƛǎ

Avoir des outils efficaces :

Å Listing des référents de structures
Å Une information claire, accessible sur les instructions des dossiers
Å Avoir «Soliguide» sur le territoire
Å Que chacun puisse accéder à une information personnalisée en fonction de ses attentes et 

besoins
Å Avoir un suivi de la démarche
Å Listing des participants pour pouvoir échanger sur les actions possibles
Å Que les bailleurs sociaux appliquent eux-ƳşƳŜǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ (lumière, 
ŘŞŎƘŜǘΣ ǾƻƛǘǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ Χύ

Å {ǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ ςModèles «Study& Co» / «Soliguide»
Å Un dossier numérique individualisé et unique, consultable par tous les intervenants et pouvant 

être complété. Il contiendrait : démarches, document, objectif, situation
Å 5Ŝǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ςnouveaux modèles économiques ςtournés vers les 

problématiques sociétales

LES PISTES
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De quoi avez-vous envie ? ς4/5

LES PISTES

5Ω!a9[Lhw!¢Lhb

Å Un guichet unique indépendant pour processerun parcours de solutions individualisé
Å tƭǳǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ ζsolidaires» et de solutions «sur mesure»
Å Accompagner les personnes en ayant une vision globale de leur situation

Partager, échanger et écouter :

Å /ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ, développer «Soliguide» dans les HDF ?
Å De temps de rencontre entre partenaires et acteurs locaux
Å όΧύ tƭǳǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ
Å Rencontrer des personnes pour ne plus être isolé: par association, sport, développement 

durable/écologie, repairŎŀŦŞΣ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ Χ
Å De rencontres sur tous les sujets et sur tous les territoires pour sortir plus de monde de la 

précarité. Valoriser les activités sociales
Å 5ΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ et de pouvoir rester auprès de ses 

proches 
Å 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ (de différents champs 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞύΣ financeurs et institutions ; et permettre à chacun de mieux connaître les ressources et 
freins des autres

Å Avoir des événements pour valoriser leurs talents et leurs compétences
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De quoi avez-vous envie ? ς5/5

LES PISTES
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Rechercher un mieux-être :

Å Retrouver une vie normale, une certaine insouciance, être en mesure de répondre aux besoins de 
mes enfants et pouvoir les emmener en vacances

Å Vivre dans une maison seine et propre
Å Un logement pour être libre / gagner en liberté
Å Que mes problèmes soient résolus pour ƳŜ ǊŜǇƻǎŜǊ ƳƻǊŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ƭƛōŞǊŞ
Å Retour à la dignité pour tous, que les personnes en détresse puissent sortir de leurs situations

Améliorer les logements:

Å Créer des structures / des maisons (collectives ou individuelles) pour permettre aux familles qui 
ont un logement en rénovation de ne pas y habiter pendant la durée des travaux

Å Que tous les logements aient un diagnostic de performance énergétique compris entre A et C

Trouver un emploi :

Å Un travail pour retrouver un projet de vie et pour être inclus dans la société
Å ¦ƴ ƭƛŜƴΣ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇǊƻ ǇƻǳǾŀƴǘ ǇŀǊǊŀƛƴŜǊ ǳƴ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ǿƛŀ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ
Å [ŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇŀǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ
Å /ƭǳō ŘŜ ǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭ ǆǳǾǊŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩinsertion professionnelle

Améliorer sa santé :

Å Que la couverture sociale ne soit plus un frein, ni un luxe mais un droit pour tous



CE QUE NOUS AVONS
APPRIS ENSEMBLE


