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Pourquol devenir mandataire ?
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Pourquoifaire appela un mandataire?

Un ménage éligible peut faire le choix de nommer un tiers pour
menerdirectementcertainesde sesdémarchesenligne.

Cetiers, appelé mandataire,peut accompagnette demandeurdans
ses démarchesen ligne et / ou percevoirdirectementla subvention
detf Q! sélorfie Bype de mandatchoisi:

-

A les demandeursde a | t NRA Y S wdplyagagt @éléguer la
gestionde leurs démarchesen ligne peuvent faire appel a un
tiers graceau mandatadministratif.

A ils peuventégalementdemanderle versementde la subvention
aun tiers viaun mandatfinancier.

A pour cumuler ces deux types de mandat les demandeurs
peuventrecourira un mandat mixte.

Bona savoir

A Unmandatairene peut pascréerle compte du demandeursur
la plateforme MaPrimeRénova sa place sous peine de
poursuites et de sanctions pénales et financieres; seul le
bénéficiairepourrale faire.

Pourquoi étre mandataire ?

Pourlesprofessionnels

A Faciliter les démarchesde vos clients en
lesréalisantaleur place

A Assurerun suivicompletdef QSy dadey ot S
démarchesffectuées

A Percevoidirectementlesaides

A Développerdes partenariatsde confiance
avect AQah

Pourlesnon-professionnels

A Faciliterles démarchesde vos prochesen
lesréalisanta leur place

A Assuremun suivicompletde leursdossiers



Il existe5 grandstypesR Q A Y i S padfyény étrg/niandataires. Lors de votre demande de création de compte, vous devrez préciser a laquelle
vous apparteneet fournir les pieces justificatives demandées (voir de ce document).
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Personne morale
publique

Membre du réseau
FAIRE

Operatrice Habitat
Association de pays
Entreprise publigque
locale

Collectivité territoriale
GIP

Ordanisme de maitrise
d'ouvrage d'insertion
Societe de tiers
financement

a0
a0

Personne morale

privée

Entreprise realisant les
travaux, plus largement
l'ensemble des
entreprises
Intermedaire dans la
realisation des travaux
(financement,
conseil,syndic
professionnel)

Toute SARL, SAS, SAS
unipersonnelle (SASU,
EURL.)
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Personne physique

-
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Personne physique
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Syndic non

professionnelle non professionnelle professionnel
. Auto-entreprensur . Proche
. Agent-commercial
Bona savoir
:Q: En cas de doute entre personne morale privée et personne physique
0= professionnelleréférezvousa votre Kbisqui porte la mention « identification

de la personnemorale» ou « identificationde la personnephysique»
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Il existe 3 types de mandats :

=

-

Administratif

Le demandeur

choisit un mandataire
pour lui déléguer ses
deémarches en ligne afin
de déposer une demande
de subvention et / ou une
demande de paiement.

Le mandataire

pourra acceder au dossier
et réaliser 'ensemble

des démarches pour
lesquelles il a ete
nomme.

Financier

Le demandeur

peut designer un
mandataire de perception
des fonds, UAnah versera
la prime obtenue
directement a ce dernier.

Bona savoiravantde faire votre demande

A 1l estpossiblepour un demandeurde faire appela un mandataireadministratifet & un mandatairefinancierdistincts

Le mandataire
n'‘aura pas acces et ne
pourra realiser aucune

demarche en lien avec le
dossier.

0

Administratif et financier

(mixte)

1O
Le demandeur

peut egalement choisir
d’avoir un mandataire a la
fois pour la realisation
des demarches en ligne
et la perception des
fonds.

Le mandataire

pourra acceder au dossier
et realiser 'ensemble des
demarches pour
lesquelles il a ete
nomme. Il recevra
également directement la
prime.

A Sivotre compte est créé en tant que role administratif et financier, alors tous les dossiersqui vous seront confiés seront traités selon ce double mandat
Pouropéreravecun mandatdistinct (soitadministratif,soit financier),vousdevrezcréerdesprofils supplémentaires



confirmation

réation m LA .
€ egt'o_ detpo dpte et T Dépot de la demande de de dép6t de
: ésignation du g ravaux Daiement ¥ demande de
s q mandataire g solde
emandeur confirmation
de dépot de g g
g Inscription en tant Dépot de la demande de demande de - Dépot de la demande de :
que mandataire subvention subvention decision de. . paiement Notification de
Mandataire f QAYyauNHzOuAZYy versement
Une fois |j dzQ dnAndataire Informationsnécessaires Suiteau dépébt, le demandeur Une fois ses travaux réalisés, le
administratif ou mixte est Liste des travaux que le est notifie par e-mails des mandataire réalise la demande de
désigné par le demandeur, demandeur souhaite avancées de son dossier paiement
celukci peut commencer a confirmation de dépb6t de : ; :
peut. . effectuer ( pot. Informationsnécessaires
prendre la main sur le dossier Devis pour chacun des demande de subvention, te dest e d q
_ _ ) : Anici x & 2 i estravauxque le demandeur
Ledemandeury Q I didvdplus travaux(viaartisanRGE) décision de t QA y a X)NXzOu A zlayzf?ectué

Inf tionslié | avecle mandataireen copie
ntformaftionsiieesau plan Facturegpour chacundestravaux

de financementdu projet Informations liées au plan de
demandessur son dossier (dés de travaux (autres aides financement du projet dep travaux
gue le mandataire a valideé le pergues.etc) (autresaidespercuesetc.)

mandat) RIB du demandeur (en cas de
mandat administratif)

la possibilité de réaliser ses
démarcheset devraseréférer a
son mandataire pour toutes



Comment devenir mandataire
MaPri meRénoyv ;
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Constituer mon
dossier

Je téléchargele formulaire
de demandede créationde
compte depuis le site

et le
remplis Je rassemble les

s en faisant
attention au type
RQA Y &NIGS y Imé
concerneet je compressde
dossierauformat zip.

Faire une
demande de
compte par mail
WQSy @i &ail en
joignant le formulaire a
f QI R NSBivasits

en f QA y (A G dadécigigndetAQah

selonmasituation

« Création de compte
mandataire ¢  Raison
sociale ou Nom Prénom -

Catégorie RQA Y 1 SNIBS ygl

Typede mandat»

Bona savoiravantde faire votre demande
A Lacréationducomptey Q Pasiiistantanéeun délaide traitement esta prévoir.
A Pourétre étudié, votre maildevracontenirt Q S y adespi@desfuistificativesdemandées

A Nombre de profils* utilisateurs souhaités: nous vous conseillonsde demanderun profil utilisateur pour toute personneamenéea traiter régulierementdes
dossiersaa I t N Y S Mo8spgairegzattribuer a chacunde sesprofil desdossiersurlesquelssous”tes mandatésandesde mandat recues

A llvousfaudrauneadressemail différente pour chaqueprofil utilisateur : nousvousconseillonsk Q dzii dedadressedhdilsgénériquedplutdt que nominatives

*Profil utilisateur: pour chaquecomptemandataire,il estpossibleR Q | ghidulgrofilsutilisateurs Celapermetde centralisedlesdemandesie mandatdansun seulcomptepuisde répartir le traitement
surchaqueprofil. Vouspourrezdemanderde nouveawprofilsa tout momentenenvoyantun mail a maprimerenovmandataire @analtir

Dijii®
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Se connectea son
compte et modifier
son mot de passe

At QA ded @3 y & deNHzO (nhr&s Yeception du mail
votre demandede création de validation de la
de Compte, VOUS recevrez création de mon Compte,
un mail pour VOUSindiquer je me connecte a mon

Réceptionner un
mail de validation

? LA espace sur
Aprés  validation du et je
Compte, VOUS recevrezun modifie mon mot de
mail  contenant votre passe

identifiant et votre mot de
asé?e,pour vous connecter
voltr compte

Récupérer soitD
mandataire
unique

Je récupere mon ID
mandataire dans le malil
de validation de la
création de compte Jele
conserve précieusement,
gracea cet identifiant les
demandeurs  pourront
Y QS y gdesdmindes
de mandat


mailto:maprimerenov.mandataire@anah.fr
mailto:maprimerenov.mandataire@anah.fr
mailto:maprimerenov.mandataire@anah.fr
mailto:maprimerenov.mandataire@anah.fr
mailto:maprimerenov.mandataire@anah.fr
mailto:maprimerenov.mandataire@anah.fr
https://www.maprimerenov.gouv.fr/
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Formulaire_creation_compte_mandataire.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Formulaire_creation_compte_mandataire.pdf

[S& LASOSa 2dzUATAONUAGSE t F2dNYANI G NRASyd Sy T2 yldpouk chgfuer dz uéLJ‘
OFGSI2NAS RQAYUSNBSYlIyld fSa&8 RAFFSNBYGSEa LIASOSa £ 22AYRNB | dz Yl

Piéces justificatives attendues

At A80S RQARSYUAUlS Rdz NBLINBaSyalyd f$3tf

RIB en cas de mand@&hancierou mixte

Liste consolidée des mandats sociaux du représentant |égal

Extrait deK-bisde moins de 3 mois

{dFddzia RS fQ2NHIyAaYS

Extrait de casier judiciaire du représentdégal (B3)

CerfaDBE (déclaration au bénéficiaire effectif, téléchargeaitmu ic)

[QFrGGSaidlraAz2y ! aadNI yOS wSalLRyaloAftAlGS /ABAES tN2PFSaarAz2yySttSI ad:

Personne morale privée

I > I D Dy

Personne morale

(publique, parapublique A RII§ en cas Eje marjdﬁgmancierou mixte A
publique, parapubliqué, £+ g | G dzia RS t Q2 NBFyAAYS
conventionnée)
At A80OS RQARSYUAUS R dz NBLJI}LE asyaryid f Skt I?dz a8YyRAO A
Syndic non professionnel At + RQ! D YSydA2yylyd €S RS&AIYLFUGA2Y Rdz 3Sa0A2Yy Yyl ANS
A RIB en cas de mandfiiancierou mixte
Personne physigue non A RIB en cas de mandat financier (PF) ou mixte
professionnelle
: A Extrait deK-bis/ extrait D1de moins de 3 mois
Perfsonne ph)|/|S|que A RIB en cas de mandancierou mixte
protessionnetlie Al QraGSadrirzy ! 8adNF yOS wSalLlyaloAftAlGS /AGATS tNRETFTSaaA2yySttSs ad:

= Bon a savoir avant de faire votre demande

Laliste des mandatsociauxdu représentant légatonsisteenune attestationa dzNJ  QrepeyiayitS 081y ddesrmarfd&exercésla
raison socialéle chacune des sociétét son numeéro deSIRET.


https://www.infogreffe.fr/documents/10179/0/76-2017-4_Document_BE_societe_principal_DBE-S-1.pdf
https://www.greffe-tc-paris.fr/procedure/registre-des-beneficiares-effectifs

1. Je recois le mail de confirmation de création de compte et je clique sur le lien 2. Je me connecte a mon compte mandataire

ZiEcrire | [gTransférer | 3 Affichage | . | X

e Felicitations ! Votre compte a ete cree avec succes !
Création de compte
De: MaPrimeRénov'<maprimerenov.noreply@anah.gouv.fr>?=
Recu le 16/02/2021 3 09:53 Encodage: [worldwide (uti8) |
- Afficher les images. —
Bonjour,

Nous avons le plaisir de vous confirmer la création de votre compte mandataire pour MaPrimeRénov’. Vous retrouverez ci-dessous I'ensemble des informations liées 3 votre compte, et notamment votre numéra dimmatriculation quil
vous faudra communiquer aux demandeurs souhaitant vous désigner comme mandataire.

Afin de vous familiariser avec votre réle de mandataire, vous trouverez en dliquant ici une page d'information ot vous pourrez notamment télécharger un guide pas-a-pas pour les mandataires.

Pour finaliser votre inscription, veuillez vous connecter pour la premiére fois en cliquant sur le lien c-dessous puis modifier le mot de passe qui vous a été attribué par défaut. Nous vous rappelons également que la création de votre

compte vaut acceptation des conditions générales d'utilisation de la plateforme, que vous pouvez consulter & tout moment depuis le pied de page du site. Si vous tes uniquement mandataire financier, vous ne disposez pas d'espace
personnel sur la plateforme car vous n'avez pas & déposer de dossiers. Vous n'avez donc aucun lien & cliquer ni de mot de passe & modifier.

Nom : / \
Prenom : ~
Adresse électronique (identifiant) ; MandataireModel@yopmail.com

-~
Raison sociale : Mandataire Model
Siren : 123654789
Num Immatriculation : 123654783_DL
Role : DL
Mot-depasseprovisaire-Mer=3498
Cliquez sur ce lien pour vous|connecter et modifier votre mot de passe :
Je crée mon compte

Cordialement,

Gordia Je clique sur le lien « Je crée mon compte »

Me connecter

Je clique sur « me connecter» pour activer mon compte

Depuisle mail, vouspouvez:
A Accéderaceguide

A Accéderausitea I t NRA Y S poGriinal@e®t QI O (i dedotréichn@pie

Bonasavoir

Seulsles profils ayant mandat administratif ou mixte ont un comptesura I t NA&A Y S weSpfddil€@a@ecun mandat financier auront

simplementa communiquereur numéroR QA Y Y | (i Nalux@etrmartdéudaaigy” Q 2ogsbesoinR Q | O @@ ptatefvime Il y Caglonc
pasdelienR Q| O (i AugldquielciRyer.

1Yy



1. Réceptionneun code devérification

3.Ecrire . Transférer ;&\\Aﬂichage | X

Vérification du code pour changement de mot de passe

De: MaPrimeRénov'<maprimerenov.noreply@anah.gouv.fr=?=
Recu le 18/05/2020 a 18:27

-- Afficher les images. --
Bonjour,

Veuillez utiliser ce mot de passe unigue pour terminer votre transaction.

:75332554 Aprés avoir cliqué sur me connecter, je recois un
mail avec un code de vérification

Nous vous remercions.

—

2. Entrerle code devérification recu parmail

Changement de mot de passe

Pour des raisons de sécurité vous devez
modifier votre mot de passe.

Entrez le mot de passe unique envoyé a cette

adresse électronique : p****@yopmail*com

J’entre le code recu par mail
dans le champ prévu a ceteffet

Code de verification

« soumettre »
Renvoyer le code de vérification

3. Choisirun nouveaumot depasse

Changement de mot de passe

Pour des raisons de sécurité vous devez
modifier votre mot de passe.

Entrez le mot de passe unigue envoye a cette
adresse electronique : p****@yopmail*com.

code de warification

IE"t'e-r un code de vérification |

Je clique ensuite sur

Joentre |

S

el recu par mail dans
— le champ prévu a
HE"H'JI:I}'E'F le code de verification p p
cet effet

4. Se Connecter avec votre nouveau mot de
passe et votre mail

Authentification du compte

Veuillez saisir votre adresse mail et mot de passe afin dauthentifier votre

compte. Vous pourrez ensuite déposer votre demande d'aide.

Adresse mail

[ )

Mail oublié

Mot de passe

[ ]

Mot de passe oublié

Me connecter

Retour a la page d'accueil

Y2



Etre désigné comme mandataire
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Ledemandeur peunommer/ révoquerun mandataireR § &

|j soz@aité. S

|l faut simplementue le service instructeuy” Q pas légdossierouvertau méme moment

Le demandeumonte
sondossierde
demandede
subvention

Ledemandeumpeutnommer/ révoquer
un mandataire

Pournommerun mandataire Je demandeurdoit:
A Compléteret joindre un formulaire Cerfaa sademandede subventionou de paiement Le documentest & signerpar les deux parties Il & Q Idd A U

cerfal6089% 01 disponible

e

A Renseignelf Qrhaldataire que vouslui aurezfourni quandil initiera sa demande Le mandataire est informé par mail lj dz@Q vedu une nouvelle

demandede mandat

Le demandeumonte
sondossierde
demandede
paiementdusolde

Le demandeur peutommer/ révoquer
un mandataire


https://www.anah.fr/fileadmin/user_upload/cerfa-mandat-general-MPR.pdf

1. Je me rends dans le portefeuille collectif, je sélectionne le dossier et 2. Jeme rendsdanst Q 2 y«IMesSldssiersdu jour » (en haut &

2Ql LILJzA S & dzbidsférs ledddssiErLdgns s dossiers du peur gauchs ; je clique sur le numéro du dossiersouhaitéet remplisle

. . , dossierapresavoir validé la demandede mandat
s wneeneieile  Portefeuille collectif des Mandataires
'gif R 0 ne dossier Etape Date de dépét Nam du bénéficiaire prénom du bénéficiaire  Type de bénéficiaire Manda —— MPR-2020-3997 Mandataire PF

MPR-2020-2987 _ — i
@] MPR-2020-399 Etape Etat

Transférer les dossiers dans les dossiers du jour Date Montant

s Bbndflelaln MaPrimeRénov'
Dés que je recois une demande de mandat, elle Type de Banéflcialre
sbaffiche dans | e portefeuille collegctif. Si je souhaite | a Aapwer
traiter, je sélectionne la ligne du dossier et je clique sur

« transférer les dossiers dans les dossiers du jour »

Décision
Mandataire DL

Je prends connaissance du
récapitulatif du dossier et
peux, si je le souhaite,
accepter |a demande en Validation demande de mandat Annuler
cliquant sur «Validation de

la demande de mandat »

Bona savoir
3@5 A Seullesprofilsavecmandatadministratifou mixte peuventeffectuerlesdémarchesala placedesdemandeurs
A llestpossibleR Q | éhaliddidne secondeoislademandede mandatat Q S delaldiSnandede paiementsur certainsdossiers

A Sivousvousavezdesquestionsconcernante dép6t desdemandesde subventionou de solde,veuillezvousréférezau guidepasa-pas
a destinationdesdemandeurgdisponiblesurle site

15


https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf

Demande de subvention

Désque 2 QI O @Slésigriationen qualité de mandataire du
demandeur je peuxcommencera prendrela mainsursondossier

Pourdéposersademandede subvention,2 (besbindeséléments

suivants:

\%
\%
\%

Laliste destravauxque le demandeursouhaiteeffectuer

Lesdevispour chacundestravaux

Lesinformations liées au plan de financementdu projet de
travaux(autresaidespercues etc)

Le détaille pasa pasles étapesa
suivre Untutoriel vidéoestégalementdisponible

Bona savoir

Demande de solde

Désque 2 QI O @dSlédigrationen qualité de mandataire du
demandeur je peuxcommencer prendrela mainsur sademande
de paiement

Pourdéposerune demandede paiement,2 (bkesbindeséléments
suivants:

V Laliste destravauxque le demandeura effectué
V Lesfacturespour chacundestravaux

V Lesinformations liées au plan de financementdu projet de
travaux(autresaidespercues.etc.)

A Pourdéposerune demandede subvention,il estnécessairegue le demandeurait déjacrééun comptesur maprimerenovgouv.fr et
lj dz¥ ® fddsignécommemandataire je ne peuxpascréerun compteasaplace

A Lorsquele dossier est validé, il disparaitde f Q S @nbddafaire car il part en instruction Le dossiernne réapparait dans le
portefeuille collectiflj dmie fois la demandede subventionacceptée Vouspouvezensuitefaire une demandede paiement


https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/externe/maprimerovguidepasapas.pdf
https://www.dailymotion.com/video/x7riwxe

Les devis

Assurez vous que les devis joints a demande de subvention |
azASyu O2yF2Nk¥Saz Su [jdzQAat a C
-le nom et prénom du titulaire du comptdaPrimeRéno2

-let oSt wD9 RS f QSYUNBLINAaAS

-t S y2Y S0 ydzYSNEB RS {Lw9¢ RS
- la date du devis

- le détail des travaux et les critéres techniques correspondants

Les factures

Afin de faciliter la demande de solde, la facture doit
obligatoirement mentionner :

-le nom et le prénom du titulaire du compiMaPrimeRénof2

- la référence du devis correspondant

- le montant total des travaux

- la date de réalisation des travaux

- le détail des travaux et les criteres techniques correspondants

La qualification RGE
Pour obtenir la subvention, les professionnels de travaux doivent
impérativement étre certifiés par le label « RGEconnu garant de
f QSYZBANRYYSYSY(d no t2dzNJ YQSY | &a& dzN
- Lelabel est valide lors de la demande de subvention et pendant le
chantier
- Le label correspond au type de travaux que le demandeur effectue.
Un doute sur ces informations ? Renderis sur le sité

Les recours

Les recours ne peuvent étre envoyeés que par les demandeurs, les
mandataires ne sont pas autorisés a réaliser cette dématatemodalités
de recours sont indiquées dans les divers courriers de notification recus

par le demandeur.

LesRIBdesdemandeurs(uniquementpour les mandatairesadministratifs) _ Pour plus \
Quelquesvérificationspréalablesau dép6t de la demandede soldepeuventfaciliter ladémarche: RQAY T2 NXI G
- JeY QI a qudiNGA R duylemandeiirnomet prénom)estcohérenteaveccelleprésentesurle RIB référezvous au site

- Sift Q A R &sififféreints, je demandeaudemandeurderemplirt QI (0 { S&glotepatt A&finitive


https://www.maprimerenov.gouv.fr/prweb/PRAuth/BPNVwCpLW8TKW49zoQZpAw[[*/!STANDARD
https://www.faire.gouv.fr/

Nous contacter

WQlI A RS& ljdzSaGAaz2ya adz2NJ £ Sa GNI @I dzExX f Sa |-)\F“aééz
1. WS YQAY T2 NYIS [a/dzNd, dotamnieat dads la rubrique « S& 2 Ay »RQF ARS K
2. Je consulte l& &dzNJ f SAnam O S RS Q
3. +2dza Y QlF ST G2dz22dzNAR LI & G NP dz@uslidleoNS b2 vea S t

en précisant que vous étes un mandataire

Je rencontre un probleme technique durant mon parcoumandataire
Je remplis le en spécifiant : mon probleme, ma raison sociale ou Nom Prénom

(i je ne suis pas une personne morale), mé®&{ L w9 b 6aAiA 2QSy A dzyo=:
lesquels je rencontre ce probleme

Je veux modifier mon compte mandataire, ajouter/ supprimer un (ou plusieurs) profil(s), supprimer
un (ou plusieurs) profil(s)
Je contacte:


https://www.maprimerenov.gouv.fr/
https://www.maprimerenov.gouv.fr/
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/Rubriques/Entreprises_du_batiment/ANAH_MPR_Professionnels_OK_V2.pdf
https://www.maprimerenov.gouv.fr/prweb/PRAuth/BPNVwCpLW8TKW49zoQZpAw[[*/!STANDARD
https://www.maprimerenov.gouv.fr/prweb/PRAuth/BPNVwCpLW8TKW49zoQZpAw[[*/!STANDARD
https://www.maprimerenov.gouv.fr/prweb/PRAuth/BPNVwCpLW8TKW49zoQZpAw[[*/!STANDARD
mailto:maprimerenov.mandataire@anah.fr

WWW.MAPRIMERENOV.GOUV.FR



http://www.maprimerenov.gouv.fr/
http://www.maprimerenov.gouv.fr/

