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Q Avant-propos

Le contenu de ce dossier synthétique est le fruit de la réflexion collective de membres
du réseau RAPPEL. A ce titre, nous adressons nos chaleureux remerciements a
Michael Charruault (CAUE16), Malorie Clermont (Hespul), Alain Dezelut (DDT 95),
Jonathan Kuhry (CERCAD), Sarah Le Saux (CARENE), Eric Malevergne (Fédération
SOLIHA), Laetitia Pellerey (Syndicat Mixte Centre Ardeche) pour les échanges
auxquels ils ont accepté de patrticiper.

Q Présentation du document et des objectifs

Ce guide a pour objectif de mieux faire connaitre aux particuliers qui envisagent de
mener des travaux d’amélioration énergétique dans leur logement, les intervenants et
les diverses étapes d’'un chantier de rénovation :
- Comprendre dans quoi on s’engage quand on se lance dans ce type de travaux
- Maitriser sa relation avec les artisans
Il peut étre remis aux particuliers, ou utilisé par tout professionnel qui entre en relation
avec un particulier désireux de se lancer dans des travaux pour lui expliquer

Compte-tenu du foisonnement de guides, outils en lignes et autres documents déja
créés sur le sujet, il a été décidé dans cette publication de trier et compiler I'existant
plutét que créer du contenu neuf. Les références vers les documents d’origine sont
systématiquement mentionnées.
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Q 1.1. Qui sont les acteurs d’un projet de travaux de
rénovation et quel est leur réle ?

Le contenu de cette partie est repris du document « Construire ou Rénover un
batiment performant - Les Professionnels 2017 » de I'espace info->énergie Rhone-
Alpes (Fiche réalisée par I'ALE et Hespul / Mise a jour le 01/06/2017).

4 Le maitre d’ouvrage

Le maitre d'ouvrage est la personne pour laquelle I'ouvrage est construit ou rénové.
C’est un «client» particulier, puisqu’il effectue une commande mais que certaines
obligations lui reviennent de fait, comme par exemple:

* le choix du maitre d’ceuvre, du constructeur, du courtier, etc.

* le choix des entreprises

» le respect de la réglementation thermique, des normes de sécurité, etc.
Premier maillon de la chaine du projet de construction, il doit avoir conscience que la
précision, la clarté, 'ambition de sa commande et la bonne adéquation avec son
budget seront a 'origine de la qualité de I'ouvrage réalisé.

4 L’assistant a maitrise d’ouvrage

L'assistant & maitrise d'ouvrage (souvent désigné par « AMO ») a pour mission d'aider
le maitre d'ouvrage a définir et piloter le projet. L'assistant a un réle de conseil et/ou
d'assistance, et de proposition, le décideur restant le maitre d'ouvrage.

Il facilite la coordination de projet.

Dans le cadre des aides de 'ANAH, I'assistant a maitrise d’'ouvrage, appelé aussi «
opérateur habitat », a pour mission d’'informer le ménage sur I'ensemble des aides
proposées et de lui apporter un conseil technique neutre (visite et état des lieux
techniques du logement) : constituer son dossier, définir et suivre les travaux réalisés,
obtenir des devis, mener le montage administratif de tous les dossiers de subvention
dans une logique de guichet unique, ainsi que le montage financier du projet. Cette
mission d’assistance a maitrise d’ouvrage est subventionnée par I'’Anah et certaines
collectivités.

4 Le maitre d’ccuvre

Le maitre d’ceuvre est la personne garante de la bonne réalisation du projet. Ce peut
étre :
* le maitre d’'ouvrage directement s'’il décide de s’occuper de 'ensemble du projet
de sa conception a sa réalisation
* un architecte
* un prestataire généraliste
* un bureau d'étude thermique
* une entreprise générale qui pourra, selon les besoins, s’occuper des phases de
conception (études préalables, programmation, conception technique et
artistique, dépdt du permis de construire...) et assurer I'organisation et le suivi
du chantier. Dans le cas des entreprises générales, il convient de vérifier
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gu’elles sont en mesure d'apporter les mémes garanties techniques et de
responsabilité qu’un architecte.

4 Les entreprises de travaux

Elles ont pour objectif de réaliser le projet tel qu'il a été souhaité par le maitre d'ouvrage
et congu par le maitre d’ceuvre. Elles peuvent et doivent apporter conseil et expertise
dans leur spécialité.

Fortement engagées en termes de responsabilité, il est primordial de veiller a ce
gu'elles contractent les assurances nécessaires. Il peut s'agir d'assurance décennale
ou de responsabilité civile professionnelle.

Certaines entreprises s'organisent en groupement pour proposer une offre globale
assurant ainsi la coordination entre les différents corps d'état. Cette coordination peut
étre effectuée de plusieurs maniéres : par contractance générale (voir plus haut
contractant général) ou par bonne entente et habitude de travail. Dans ce dernier,
chaque entreprise aura la responsabilité de ses travaux, il n'y aura pas une seule entité
qui prendra la responsabilité pour tous postes.

Pour bénéficier d'aide financiére pour des travaux de rénovation il faut que I'entreprise
posseéde une mention RGE. Pour obtenir la mention RGE, les entreprises doivent
obtenir une qualification délivrée par un organisme accrédité par le COFRAC.

Il existe d’autres types qualifications en fonction du domaine d'intervention de
I'entreprise, par exemple : RGE Eco Artisan ou RGE Pro de la Performance
énergétique pour la rénovation globale, RGE Qualisol pour les installations de solaire
thermique, RGE, Qualibois pour les appareils de chauffage a bois.

4 Le contractant général

Le contractant général propose a son client une offre clé en main qui décrit ses
prestations et 'engage sur le colt et la date de livraison des travaux. Ce mode de
contractualisation peut offrir un avantage tarifaire qui s'expligue par les liens
commerciaux entre les entreprises et le contractant qui est un "apporteur d'affaires"
aux entreprises avec qui il contracte. Le contractant général peut étre une entreprise
générale, un maitre d‘ceuvre, ou un architecte.

Dans le cas du neuf, on parle de constructeur en maison individuelle. Il peut intervenir
des le début du projet ou parfois aprés la conception réalisée par un architecte. Il
propose le plus souvent des modeles standardisés (la personnalisation du projet est
souvent possible mais il reste a savoir a quel prix). Le contrat de construction de
maison neuve permet d’encadrer avec précision les diverses garanties constructeur.
Celui-ci doit notamment offrir a son client, le maitre d’ouvrage, une panoplie de
garanties, dont entre autres la garantie de parfait achevement, la garantie de
livraison...

4 Le courtier en travaux

Il propose d'aider le maitre d'ouvrage a sélectionner des entreprises, qui le remunérent
en fonction des marchés obtenus. Il possede donc des liens commerciaux avec les
entreprises qu’il conseille.

Cette mission n'engage aucune responsabilité en termes de maitrise d'ceuvre, de
calcul thermique et de bon achévement des travaux.

4 L’opérateur en infiltrométrie

Lorsque cela est nécessaire, il réalise le test d’étanchéité a I'air en fin et/ou en cours
de chantier. Il dispose d’une certification nationale. Il doit étre indépendant vis-a-vis
des autres acteurs du projet.
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4 Le diagnostiqueur de performance énergétique (DPE)

Il réalise le diagnostic de performance énergétique du logement qui est obligatoire pour
tous les logements neufs vendus ou mis a la location. Il doit avoir un agrément et doit
étre indépendant vis-a-vis des autres acteurs du projet.

4 L'Espace Info Energie (EIE)

L'Espace Info Energie fournit un premier conseil neutre, indépendant et gratuit utile
avant de s’orienter vers une prestation payante.

Financeé par des fonds publics, il a une obligation d'indépendance de tout fournisseur
d'énergie, des fabricants et entreprises. Sa mission est de l'ordre du conseil et il ne
peut faire de maitrise d’ceuvre. Il peut recevoir en rendez-vous et, sur la base de
photos, plans, factures d'énergie, il peut établir un diagnostic thermique sommaire (non
réglementaire) donner une information sur les aides financiéres mobilisables,
hiérarchiser des actions (isolation, changement de mode de chauffage, optimisation
de la régulation, etc.). Dans certains cas, une visite sur le projet est envisageable.
Les CAUE effectuent la méme mission sous l'angle de l'architecture et les ADIL sous
I'angle des questions juridiques

Q 1.2. Responsabilités, contrat et garanties en rénovation

Dans un projet de construction ou de réhabilitation, il est nécessaire de définir les
responsabilités de chacun des acteurs. Celles-ci sont garanties par la souscription a
une assurance et/ou la signature de contrat.

4 Contrats

« Contrat d’entreprise :
Si plusieurs entreprises interviennent pour la construction et qu’aucune ne se charge
a elle seule des travaux de gros-ceuvre, de hors d'eau et hors d'air (des murs, de la
toiture, de la pose des huisseries et de vitres) : vous signez un « contrat d'entreprise
» lot par lot avec chaque corps de métier (magon, couvreur, plombier, électricien...) :
pour une tache déterminée et partielle.

* Contrat de maitrise d’ceuvre :
Si un maitre d'ceuvre ou un architecte se charge de la coordination des travaux, vous
signez un « contrat de maitrise d'ceuvre » ou un « contrat d'architecte ».

+ Contrat d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO) :
Dans le cadre des aides aux travaux versées par 'ANAH, si le logement est situé en
secteur diffus, c’est-a-dire hors opération programmeée, le propriétaire occupant doit
au préalable signer un contrat d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO) avec un
opérateur (agréé par I'Etat ou habilité par '’Anah) qui 'accompagnera tout au long de
son projet. La prestation d’accompagnement est financée sous la forme d’'une aide
forfaitaire, versée au propriétaire en complément de I'aide aux travaux.



4 Responsabilités

 Laresponsabilité civile professionnelle
C'est le minimum a vérifier en toutes circonstances. Elle est reconnue pour les
dommages d'ordre corporel, matériel ou immatériel. Elle assure contre les
conséquences de fautes causant préjudice a un tiers : faute, erreur, omission ou
négligence commises dans I'exercice d'une activité, vice de conception des ouvrages
et travaux, vice de réalisation ou de montage des ouvrages...

4 Garanties

* Lagarantie décennale
Elle assure pendant 10 ans la garantie des dommages qui menacent la stabilité de
l'ouvrage ou qui le rendent impropre a sa destination. Elle peut s'appliquer a certains
travaux de réhabilitation comme les travaux d'étanchéité, de structure...

+ Lagarantie de parfait achevement des travaux
La personne tenue de la garantie est celle avec laquelle vous avez passé un marché
ou un contrat.
Elle porte sur deux catégories de désordres :
- les désordres apparents lors de la réception, a condition gu'ils aient fait I'objet de
réserves mentionnées au procées-verbal de réception
- les désordres révélés dans l'année de la réception, a condition qu'ils aient été
signalés par le maitre d'ouvrage par voie de notification écrite.

 L'assurance dommage ouvrage

Elle est obligatoire en projet neuf méme si le défaut de souscription n'est pas
sanctionné pénalement. Elle a pour objet de couvrir uniguement les problemes qui
rendent I'ouvrage instable ou impropre a sa destination. Elle prend effet des I'expiration
de la garantie de parfait achévement, 1 an aprés réception des travaux. Elle peut
garantir les désordres de nature décennale survenus avant travaux. Elle offre surtout
l'avantage de vous couvrir avant gu'un responsable soit désigné responsable et puisse
avoir recours a son assurance décennale.

Code couleur :

« Lagarantie biennale (ou de bon fonctionnement) :
La garantie biennale couvre le bon fonctionnement des éléments d'équipement hors
gros ceuvre (chaudiéres, canalisations, robinetterie, volets etc.).Dans le neuf ou en
rénovation, la performance thermique est rarement prise en compte dans les
assurances ou garanties citées ci-dessus. Si C’est le cas, il s'agit, le plus souvent, d'une
« garantie erreur thermique ».
Cette derniere est une garantie de mise en ceuvre d'équipements permettant
I'obtention d'une classe énergétique : passer d'une étiquette E a une Etiquette C en
rénovation, par exemple. Cette garantie n’apporte aucune assurance sur la
consommation d’énergie qui dépendra du comportement de l'usager, du rendement
des équipements de production de chaleur et de ventilation.

4 Le cas des copropriétés

Mener un projet de performance énergétique en copropriété ne s’improvise pas.
Le recours a des professionnels est nécessaire mais ne se fait pas n’importe quand.
Les copropriétés ont besoin de professionnels pour les actions suivantes :
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« Realiser un audit énergétique obligatoire ou volontaire
« Concevoir des travaux et consulter des entreprises
» Suivre la réalisation des travaux

* Les professionnels pour la réalisation d’un audit énergétique
Les compétences nécessaires pour la réalisation d’'un audit sont a8 minima des
compétences en thermique du batiment. Des compétences en fluides et en gros
ceuvres ainsi qu’une expérience dans le choix et le suivi de travaux sont de solides
compléments.
Les professionnels pour la réalisation de 'audit sont classés dans la catégorie « bureau
d’étude thermique ».
A noter qu'’il peut pertinent de demander a un architecte de réaliser un audit global du
batiment. En plus de I'énergie, ce type d’audit s’'intéresse aux autres éléments du
batiment comme les besoins d’entretien, la sécurité incendie ...



Avant tout démarrage de travaux de rénovation énergétique, au stade de la réflexion
préalable, contactez votre Point Rénovation Info Service.

Partout en France, prenez rendez-vous avec un conseiller rénovation info service
indépendant qui vous aidera gratuitement a choisir les solutions techniques adaptées
et a identifier les aides dont vous pouvez bénéficier.

Trouver votre conseiller : http://www.renovation-info-service.gouv.fr/trouver-
un-conseiller/stepl

Un numéro de téléphone unique : 0 808 800 700

Q 2.1. Les étapes d’un projet

4 Quelles sont les étapes d’un projet ?

 Lapréparation du projet :
> Etudes préalables et diagnostic initial : état de lieux et audit énergétique
du logement / du batiment
> Programmation et conception des travaux : le programme décrit les
performances que l'ouvrage réalisé devra atteindre pour rendre au maitre
d'ouvrage, ou aux utilisateurs, le service attendu et satisfaire ses exigences. Il
définit donc les besoins, le budget et le calendrier du futur chantier.
Il servira en outre a anticiper un certain nombre d’aspects administratifs, comme
par exemple la nécessité ou non de déposer un permis de construire en
préalable a la réalisation des travaux.
> Plan de financement (la programmation des travaux est en général fortement
dépendante du plan de financement — ces 2 étapes sont a mener en paralléle)
> Choix des entreprises (réalisation des devis)
A chacune de ces étapes, vous pouvez vous faire aider par une mission
d’assistance a maitrise d’'ouvrage. Dans le cadre des programmes d’aide de
’ANAH, le recours a cette mission est souvent obligatoire pour les ménages (et
rémunérée, au moins partiellement, par TANAH)

 Laréalisation des travaux
» Laréception des travaux

Le tableau ci-apres récapitule le contenu de chacune de ces étapes, et les acteurs
incontournables associés.
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Maitre
d'euvre
ou architecte

Espace
Info-»Energie

Etapes et intervenants lors d’un projet de rénovation thermique performante

DIAGNOSTIC INITIAL

Analyse de I"existant
Définition des travaux

prioritaires

Détermine ses souhaits
(dimimuer la facture, améliorer le
confort, réhabiliter les combiles,

créer une extension...).

Réalise des études de falsabilité.
Alde & la définitlon des besoins.

Réalise un diagnostic thermigue.
Simulation thermique dynambgue.
Calcul réglementaire =i labellisa-
tion BEC-Effinergle Rénowation.

2

COMNCEPTION

Création du projet
de rénovation, détails

technigues, passage de galnes
fluides adraulbgues,

définition du budget

Formule des exlgences.
Arréte un budget.

Affine le budgst.
Alde & la coordination des éudes.
Dépose e permis de construire ou
la déclaration préalable de travausx.
Rédige des cahiers des changes.
Congolt et dimensionne
les équipements de chautfage
et de ventilation.

Peuvent akier 5u montage d'eco-prét & eus 28n.

Propose des conseils indépendants et gratuits sur I'analyse du
batiment au regard de la performance énergétigue, les travaus prior-
taires, ke cholx des maténiaux et équipements, la mise en ceuyvre,
les listes de professionnels. les aldes finenchéres...,

[ 77 Propese des conseils juridiques et financiers indépendants et gratuits

Alde & I'analyse du bdtiment au
regard de I'espect architeciural.

Apporte des consells en achitec-
ture 5l extension ou surélévation.

Consells indépendants et gratuits  Consells indépendants et gratuits

3

CHOIX
DES ENTREPRISES

Réponse technigue
et financiére au projet

Cholsit les entreprises avec
Faide du maltre d'oewre
ou de I'architects.

Analyse les dquipements
technigues proposes.

Proposent solutions et devis
|our répondre & la demande.
Peuvent proposer une offre
Elobale de trEVaUE en cas de
Eroupement d'entreprises
Aide et consellle
& la relecture des devis.

4 5
TRAVALX RECEPTION
Réalisation du projet selon les Wérification et validation
régles de Fart. Une coordination de I'adéguation entre
des entreprises est nécessaire objectif et rédsultat
pour atteindre une performance
énergétigue élevée
Valide la réalisation du projet.
Vérifie le bon fonctionnement
des guipements technigues
[ventilation, chauffage).
Coo et conduit les tre le maitre d'ouvrage
oans la valiiathon 0es travaix.
Réalise éventusllement wun ou Réceptionne les équipements
plusiewrs tests de contrile. technigues. Mesure le débit sur la
Peut participer & la sensibilisation ventllation. Vérifie I'déquipement de

des entreprises et & la recherche de
solution sur le terrain.

Réalizant les travaux
dans les régles de I'art.

production de chaleur et de sulvi de
| consommation.

Prennent acte de la bonne
réglisation ou rectifient les ermewrs.

USAGE

Véritable vérification
Retours d'expériences

Paut assurer e sulv
des consommations.

Garantit les treveux par les assu-
rances de parfait achévemeant, bien-
nales ef décennales. Peut assurer ke

sulvl des consommations.

Garantit les travaux par les
Essurances de parfalt achévement,
blennales et décennales.
Peut assurer le sulv
des consommations.

Garantissent leurs trevaus par les

‘assurances de parfait achévement,
blennales et décennales.

Irforme sur Futilisation des.
équipements. I'optimisation du
comportement. Lecture et analyse
des factures.

Source : « Les clés pour réussir son projet de rénovation - Rénovation thermique performante », Espace Info-Energie Rhéne-
Métropole de Lyon : http://www.infoenergie69-grandlyon.org/IMG/pdf/guide_renovieralt.pdf

Se lancer dans des travaux de rénovation énergétique : le dossier synthétique du maitre d’ouvrage éclairé // Juin 2017
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Q 2.2. Définir ses travaux

Généralement, la meilleure solution est avant tout d’empécher la chaleur de
s’échapper en isolant (toit, murs, plancher...). Attention, les travaux les plus faciles a
mettre en ceuvre (changement de fenétre par exemple) ne sont pas toujours les plus
efficaces.

Il est souvent plus rentable de réaliser une rénovation globale que de faire des petits
travaux au fur et & mesure. Lorsque vous ne pouvez pas réaliser tous les travaux en
une seule fois, il est essentiel de vérifier que les travaux entrepris en premier lieu ne
nuiront pas aux travaux ultérieurs. Par exemple, si vous changez votre chaudiere avant
de réaliser les travaux d’isolation thermique, préférez une chaudiére a puissance
modulable. Vos besoins de chauffage ne seront en effet plus les mémes une fois votre
logement isolé et vous devriez peut-étre alors changer une nouvelle fois de chaudiere
pour qu’elle soit adaptée a vos nouveaux besoins.

4 Ordre «idéal » pour des travaux de rénovation :

« Lapriorité : isolation, étanchéité a I’air et ventilation.
Entre les mesures de rénovation individuelles, il existe des relations et des
interactions. Un exemple typique est 'achat d’'une nouvelle chaudiére.
De nouvelles fenétres ou une nouvelle isolation thermique réduisent considérablement
le besoin en chaleur d’un batiment. Si la chaudiére est remplacée avant la rénovation
de I'enveloppe du batiment, elle sera par conséquent surdimensionnée, sera donc plus
onéreuse a l'investissement et fonctionnera avec un rendement moins élevé qu’une
chaudiére correctement dimensionnée.
Un autre exemple classique se produit lors du remplacement de fenétres vétustes. Les
infiltrations d’air seront diminuées, or les logements nécessitent un renouvellement
d’air permanent et général (comme limpose par ailleurs la réglementation), sans
mesures compensatoires le batiment risque de se retrouver fortement sous-ventilé, ce
qui peut engendrer diverses pathologies (air vicié, condensation, humidité,
moisissures...). Un diagnostic de la ventilation doit donc étre effectué et si besoin, un
nouvel équipement performant doit étre installé (ventilation double-flux ou
hygroréglable).
De méme, I'ITE (Isolation Thermique par I'Extérieur) nécessite au préalable de vérifier
gue les fenétres sont performantes, car on ne pourra plus facilement procéder a leur
remplacement ultérieurement.

* Pour résumer, 'ordre idéal des travaux est le suivant :
o Isolation des combles

Installation d’'une VMC

Isolation des murs / traitement de I'étanchéité a l'air

Traitement des ponts thermiques

Remplacement des menuiseries

Isolation du plancher bas

Production de chauffage / Eau chaude sanitaire

O O O O O O
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Réseau RAPPEL

4 Pour aller plus loin sur les travaux :
* Fiches du programme RénoVv'ACT initié par Ajena Energie et

Environnement - a télécharger ici :
http://www.ajena.org/renovact/fiches-techniques.htm

Aux maTtres d'ceuvre de rénovations

énergétiques dans l'habitat

Cette plaquette est destinée aux architectes, bureaux d études, entreprises et
artisans. Basé sur les retours dexpériences de I'agence Quallité Construction,
d'EDFES, de la Réglon Alsace et de [FADEME via I'étude « AEX 5HC & RisQues »
&t le programme « e rénowe BBC », 8 document & pour but de wous sensibiliser,
dés la conceptlon, sux étapes clés et aux points de vigllance llés 3 cas projets.

* Guide « Réussir une rénovation performante », ADEME et
Ministere de I'écologie, du développement durable et de I'énergie,
juillet 2015: http://www.renovation-info-
service.gouv.fr/sites/default/files/documents/guide-pratique-reussir-
renovation-performante.pdf

4 Interactions entre lots

Le contenu de cette partie est repris de la plaquette
« Bien concevoir un projet de rénovation thermique »
de 'Agence Qualité Construction (avril 2013)

Les travaux de rénovation énargétique
doivent &tre anvisagés avec une vision globale et 3 long tarme.
Cette démarche impose une analysa compléte du batiment,
da I'enveloppe jusqu’aux éqguipements, qu'il s"agisse
d'une rénovation globale ou par bouguet de travau.

Les lots indissociables
Cette plaguette propose un ondre d'enchainement de travaux et alerte sur les impacts
possibles entre kot afinde maitrmer au mieux les risgues lid 3 oo type de rénovation
ag i e un ot peu'! aviir des I't'|'.'h|':l'ﬁ'.l|£"..-ill'.1'ﬂ r d aitres &
ey {(I'I‘h\':—pél'fl'.l‘l g oA des désondred. Cartaing o de travaln |!\IE1.I'|.'|':'I'IT SO T avener
indigsodable, comme par exemple |es travaux &' Bolastion, détanchditd & Fair et la mise
(=] pls:‘.& d"une ventilation I'I‘lé{l?l'lilfp.lt& Ly hiped

L'étanchéité a I"air

Mdme gi elle ne fait pas enoore Fobjet d'enee obligation réglement sire an rénovation,
Fétamndviité & 1"ain oo natitue wh objectif nd oss sire @une rénovation &nen piti que amb itieuse.
Viritable démarche qualité, elle doit &re prige en mmpte dbs la conception jusgu's
la rdoeption par les umagers, ot doit prendre la forme de camets de détails foumi 4 chague
entreprise pour les sensibilser Dans le cadre de cette procédure, établir des points de
réEption intenmédiaine vous permettra dgalement de dbgager wotre nespondah ilité en cas
de défauts de étandhéitd & air.

Rappel de la RT Existant
Définie dans le décret n"2007-363 du 19 mars 2007, la Réglementation Thermigue de
FExkstant (AT Existant) impose sy maitre d'ouvrage une améioration significative de
la performanoe énergétigue de son bien, lorsguril fait 'objet de trevaux. Elle oomporte
deun grand e mesures réglementaines en fonction de Fimportanoe des traveus emtrepris
par le maitre d ouviage :
-larrétddu 13 juin 2608 concernant les rénovations d'un colt supédeur b 25 % de lavaleur
du bitiment hors foncier, de plus de 1 000 m? et achewvis apris 1948 impose un objectif
de performance g lobale aprés travau. 1l oblige &galement les maitres diouvrage b effectuer
unedtude de faisabilitd d e approvisionnements en dnergie, avant toute demande de permis
de construine. Ce volet de la BT, dit BTG lobale, et applicab e pour les permis de oonstruine
déposés aprés le 31 mars 2008 ;
- lMarrété du 3 mai 2007 aoncernant tous les autres cas de rénovation défi nit une performamnoe
milmimale pour 'élément remplacé ou installé (dhaufage, &clsirage, parol vitnbes, parois
opagues. ). Ce second volet de la RT, dit RT Existant par Eldment, et applicable pour
les marchés ou les devis aoceptés & partir du = novembre 2007.
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Réseau RAPPEL

Isolation
des combles

al » Viarifior sl les comblas ou [3 totture
M somnt accessibles.

* Dans le cas de combles d&ja ksolés,
vérifier 'état de Fsolation.

+ Rebever Pétat du pare-plule, du revetement
de la totture.

* Observer la présence éventuzlle dhumidit:
dans les combles.

+ Disterminer les techniques disclation
réallsables dans les cas de combles
AMENEQES Gl NON.

.LA,' Dians e cas de travauar dsalation en combles
" pardus, il estimperatif de maintenir
une ventilation permanente des combles
canfarmément s presoiptions des DTU
couverbure. Dans |2 cas contrairs, il axiste
uni risque impartant de condereation en hver
ou de surchaufie en ste.
De fagon génerale, Famelioration de [‘Bolation
thermique de 'enveloppe peut entrainer
une perception amplifite des bruits & Fintérieur
du logement (bruits des &quipements places hars
d'un local technigue...} et entre logements.

"

Q)=

" Amaliorer |3 periormanice de [enveloppe
en le systime de chaufiage existant

canduit & un surdimensionnement du sysbime.

Celui-ci peut Atre & Forigine de pathologies

diversas : sunchauffes, surcorsommeations,

usure: p de Finstallation s a rég

n'est pas adapite (enoassement, courts opcles, etch.

Chawffage/ECSVartilation
L'amalioration de Meolation dait s= faire en tenant
compte des réseaux hydrauliques et adrauliques
{existants ou & venirl.

Se lancer dans des travaux de rénovation énergétique :

7\

.. !-Ddhmmrﬂ Iz systéma do ranowvalle

" ment d'air actual parmet una vamtilation
" suffisants dos locauy.
Virfier son #tat de fonctionnement.

* Ralevar las apparsils suscaptiblas de parturbar

In systame da vantilation {oonsens ou anvisags) :

posiles 3 bais, hottes & extraction...

= Racharchar les espates disponibles pour
Finstallation du caisson at des gaines
da wentilation : locaux et gaines technigues.

* Evaluar las conséquences possibles das travaux
d'atanchéita & Fair sur la fonctionnomant
du systéma da ventilation {consarva ou amvisags).

e ™,

| Les conditions existamtes imposent parfais

“... . Ie positionnement du caisson de la WM

double flux hors du volume chauffé [dare
= comibles non solés ou & Pexténeur du bSGment).
(ea diminue Fefficacit® des achangeurs.
De méme, l'installation du ressau de ventilation
peut abautir 3 des cheminements de gaines
foriueux etiou places hars
’ du volume Eole.
Cral augmente b= risque de
condensation dars les gaines
i annsi ques les pertes de charge et
le= dépenditions du systéme..

.LQ (hauffage
7. Pamfioration de Petancheita & Fair peut

entrainer une incompatibilite entre certains
sysitmes & combustion (foyers cuverts, pokles non
&tanches, ...} et ks ventilation choisie. Il en résulte
un risque e maais tirage £t de combustion
Etanchaits & 'air
Effectuer des trvaux ' isolation et d'étancheib
4 ['air sans installer un systtme de ventilation
adapte peut amener & un renowellement
insuffiznt de I'air et entrainer des phénomenes
de condensation {maoisissures),

l: ' » Dirtarminar les tachnigues disolation
/ realisablas.

.ll.nd'yw T'atat da l'isolation existamta.

* bsarvar la présance évantualls d'humidita
dans les parois.

= Evaluer I'impact da la nowvells isclation sur
I'inairtia du batiment, les transfarts dhumidit
dans las parois ot |'apparition éventualls

Exompls - ﬂI-J-mrmm'ma-l']I-Lm:
atanahe & I vapour doau.

| mste um msque de condersation.

T
'.A | La pose d"une Eolation sur une couche
.. . displant existante presentant des sgnes
" dhumidits induit un mg.nemplnﬂamde
dtldnppunmt pathologies : ondensation,
maisissures, dagradation de I'isolant....

L'utilisstion de procades d'isolation [TEAT] sur

une méme fagade cu entre deus fagades [accoltes)
r des ponts thermigues et des points

puutgenu! L iy poin

INT

WUk [ rewrorme:
BT B s

en canssnant le d:dnﬂaﬁﬂ.b-
tant conduit & son i i
peut &tre & I'origine de pathologies diverses (cf.
Isolation des combles).
Veantilation
Isoler et améliorer ["stanchart & Fair en conservant
13 de wentilation {ran

= e
" .

int&gration des menuisenes doit s faire dans
rﬁ_;-_n: I'isolation. Dans les cas condraires,
des ponts thermiques sont passibles.
:dluid'mel'l'E:td’urlpclaum
inténiewr de la magonnene.

Concevoir les travaux

p Isolation | | Remplacement D
des murs des menviseries du plnmher bas

a | s Anisr et genal
des menuiseries exlstamtes ©
md‘m&z,mm
etat des laions gros eunTeimenuisenies, ...

» Evaluer les Infiltrations d'air potentielles
au niveau des menutseries.

» Desfinir les possibllités dintégration
des menulszrizs (neuves oU CoNservées)
en comtinuité avec le systeéme d'lsolation.

ﬁ | Conserver des menuiseries de performances
" thermiques faibles [sbsence de rupteur de
pmth:m-quq, menuiseries simple vitrage)
est une source: de déperditions themmigues,
difficilement compatible aver un projet base
corsommation. Des fuites dair aux liaisons gros
EuvTEmEnuisenss peuvent apparaitre suite 4
|2 pose de noweaus vitrages sur des magonnenss
déferturusss et non reprises.

-
=
[ =S
L Co =

'/Q | Isolation
Le: choix du type de pose de 2 menuiz=rs
Mzhlmmlmﬂmhlﬂ!d’mﬂnﬂ
existant ou & venir afin de minimiser ks ponts
thermiques. Exemple : chaix d'une ITE et
d'une pose au nu exténieur de la magonnerie.

hpﬂhﬂmc:lifuvdq)pe

m....,..m.ﬁ'.:m ey il

m‘iﬂ

Remplacer les menuizenies extérieunss ot améliorer
I'étanchéite & I'air en consenvant le systeme

de ventilation existant peut entrainer
umﬂgmﬁm&hqﬂuthlm

| a » Détaminar lus techniques d'isclation
raalissbles.

= Varifiar que la procadé d'isolation rtenu
T va pas géndror da nouveaux désondras
sur o batimant : ponts thermiques, difficultss
d'intervention &n @s de fuites des réseau, ...

+ Evaluar las travan supplsmentairas induits
|par une isclation sous chaps :

changement d'implantation du réseau

et des prises #lectriques, rehausse des plinthes
=t des menuiseries, ...

| A | Rehaumer e nivesu du sol au rez-de-chaussse
" afin de realiser Fisclation sous chape
s'akre dtre, dans certains cas, une opération
coiiteuse et trés ontraigrante.

En sous-face de plancher bas, le passage de réseaux
dans le complene d'isolation pewt limiter

les #paisszurs disolants et créer des discontinuites,
génértrices de ponts thermigues.

o\

|‘ | Chauffage

B/ Amesligrer ks performance de Fenveloppe
&n conservant le systeme de chaufiage
exitant canduit 4 son surdimensiannement.

Celdui-ci peut &tre & 'onigine de pathologies

diverses et de surccnsommations:

{cf. bsalation des combles).

ReEncwer uniq: le systeme de chaufiag

en l= remplagant & l'identique et sans am&lioration
thermigue de [‘emveloppe, conduira awsi

& un surdimensionnement, le jour ow be bati

ser isole,
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Productio
huuj'fngeEBS

o
] » Evaluar los impats dus & una consarvation
-f' ou & un changamant du systéma
da chauffaga : confort themique, puisance
du systéme, régime de température, ..
= Analyser kas possibilits de calorifugeage
des rseaux cxistants, ceux nouvsllamant
installés ou coux faisant I'objat
d"un changamant d'implantation.
» Evaluar los adsptations passibles des systémes
da chaufiaga ot d°ECS dans ke cas
da leur comsarvation : ajout de ballon tampon,
de wannes thermostatiques, ...

"fl?' Le changement du systeme de chauffage

- awer conservation des émetteurs existants
a paur principal risgue une inadégquation

entre le gEnémteur et les émetteurs [exemple
dans le cas des systemes basse température).
Faute d'espace suffisant autour des réseaux
existants, keur calorifugeage peut s'avener
insuffisant ou impessible. | &n résulte une perte:
diz performance importante du systkme.

~

| Etanchaits & Fair

_,/" La ronservation de certaing syshemes

4 comibustion non étanches peut s'awérer
incompatible avec [‘amalioration de |'stanchiii
4 I"air du batiment.

(hauffage d'appaint

Isoler, remplacer le systéme de chaufiage prindpal
£t conssnver un systéme de chaufiage & appoint,
type systéme bais, entraine des risques dinconfort
thermigue en cas dutilisation simultanss.
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Q 2.3. Eléments sur les aides financiéres existantes

De nombreuses aides financieres sont disponibles pour les travaux de rénovation
énergeétique, au niveau national comme au niveau local (Conseils régionaux, Conseil
départementaux, Intercommunalités et communes...).
Leur attribution dépend en général de 2 criteres :
- Le niveau de performance énergétique atteint aprés la réalisation des travaux
- Et/ou le niveau de ressource du ménage réalisant les travaux

Ces principales aides sont :
Le crédit d’'impét pour la transition énergétique
L'éco-prét a taux zéro
La TVA a taux réduit
Le programme «Habiter Mieux» de I’Anah

Les aides des fournisseurs d’énergie

L’exonération de la taxe fonciére

De nombreuses informations sont disponibles dans les documents suivants :

4 Guide de TADEME « Aides financiéres 2017 » :
http://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/guide-pratique-aides-
financieres-renovation-habitat-2017.pdf

4 Guides de 'ANAH, et notamment « Les aides en pratique 2017 » (pour les
propriétaires occupants en maison individuelle) :
http://www.anah.fr/fileadmin/anah/Mediatheque/Publications/Les_aides/Anah_
Les_aides_en_pratique.pdf

4 Guide RAPPEL « Quels dispositifs pour accompagner les ménages en précarité

energétique ? »
https://lwww.precarite-energie.org/Guide-Quels-dispositifs-pour.html
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Le contenu de ce chapitre est repris du document « Choisir un artisan pour des
travaux d’amélioration énergétique », Espace Info-Energie Rhéne-Métropole de
Lyon.

Q 3.1. Certifications et qualifications

L'Etat et TADEME ont lancé, en 2011, la mention « RGE » (Reconnu Garant de
'Environnement). Délivrée par un organisme certificateur accrédité par le COFRAC,
elle atteste du respect, par I'entreprise certifiée, d’'un certain nombre de critéres de
qualité et de transparence (compétences, références, audit de travaux réalisés).

Elle valide ainsi les compétences des professionnels.

La mention RGE est apposée sur un certain nombre de qualifications permettant
d'identifier un professionnel compétent pour des travaux de rénovation énergétique et
porteur des aides de I'Etat.
Les qualifications portant la mention RGE s’adressent aux artisans et entreprises du
batiment, spécialisés dans :

+ les travaux d’efficacité énergétique en rénovation

* linstallation d’équipements utilisant des énergies renouvelables

4 Signes de qualité concernés par la mention RGE :

|" N

CERTIBAT||@RECS .. | 2FRda | S
| W artisan|| geeoeinne | e

Rénovation énergétique | |L
L% o

Travaux de renovation eénergétique globale F,L-t d'efficacite énergé}r'&ue des logements.

] GE \ ; \
R E RGE nﬁi

R

CHUALIFELEC
L timss e J L J J
Travaux d'électricité en Travaux de rénovation Travaux d’installation
matiére d'efficacité lourde dans le cadre d'une d'énergies renouvelables.
energetique. renovation energétique

globale.
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http://www.infoenergie69-grandlyon.org/IMG/pdf/eie_-_choisir_son_artisan_v2.pdf
http://www.infoenergie69-grandlyon.org/IMG/pdf/eie_-_choisir_son_artisan_v2.pdf

Vous trouverez un annuaire rassemblant 'ensemble des entreprises RGE via le lien
suivant : www.renovation-info-service.gouv.fr/trouvez-un-professionnel

Un label est un gage de qualité mais pas une garantie!
Il est donc prudent de respecter les quelques regles simples qui suivent avant
de faire votre choix.

Les propriétaires, locataires, occupants a titre gratuit et bailleurs peuvent bénéficier
d’aides financiéres pour rénover énergétiquement leur logement, a condition de
recourir a un professionnel (RGE) :

* du crédit d'imp6t pour la transition énergétique (CITE);

« dun éco-prét a taux zéro. Pour certaines actions complémentaires (qui ne
peuvent pas constituer une action du bouquet de travaux), le recours a un
professionnel RGE n’est pas obligatoire. |l est cependant conseillé;

+ des aides des fournisseurs d’énergie dans le cadre du dispositif des certificats
d’économie d’énergie.

Concernant les aides de 'ANAH, le recours a des artisans qualifiés RGE n’est pas
obligatoire. Cependant, le ménage étant susceptible de solliciter d’autres aides d’état
pour financer ses travauy, il est fortement recommandé de toujours faire appel a des
artisans qualifiés RGE.

4 En savoir plus :

* Guide de 'ADEME « Quelles gualifications et certifications RGE pour quels
travaux ? » - mise a jour d’aout 2016 : http://www.ademe.fr/qualifications-
certifications-rge-travaux

* Guide de I'ADEME « Choisir un professionnel pour ses travaux» :
http://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/guide-pratique-
choisir-un-professionnel-pour-ses-travaux.pdf

* Trouver un professionnel RGE : http://renovation-info-service.gouv.fr/trouvez-
un-professionnel

Q 3.2. Questionner son interlocuteur !

C’est en effet un trés bon moyen pour vous faire une idée de ses compétences. Afin
de vous aider dans cette démarche voici une liste de questions. Bien sir, celle-ci n’est
pas exhaustive et plus vous vous renseignerez en amont de cette rencontre, plus vous
pourrez préparer vos questions.

* Depuis quand existe votre entreprise ?

+ Combien de chantiers réalisez-vous chaque année ?

* Quel matériel mettez-vous en ceuvre ?

* Quel sera le délai de réalisation des travaux ?

+ Comment aller vous procéder pour les réaliser ? Quelles techniques ?

* Quelles sont les conditions de paiement ? acompte,...

* Quels moyens techniques et personnels avez-vous pour la réalisation des

travaux ?
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4 Questionnez également votre interlocuteur sur son service aprées-vente (SAV),
notamment s’agissant de la réparation de pannes techniques éventuelles :

* Quel est le colt de son contrat de maintenance, et que contient-t-il ?

» Assure-t-il les interventions SAV (Service Apres-Vente) (délais, piéce de
rechange, compétence en résolution de panne technique) ? dans quelles
conditions ?

» Fait-il appel au constructeur/importateur pour assurer le SAV ?

* Ou est-il basé ?

4 Sans poser la question directement, il peut étre intéressant de questionner votre
interlocuteur sur ses convictions: Fait-il des travaux d’amélioration de la
performance énergétigue par engagement environnemental ou par effet
d’aubaine dans un marché croissant?

4 Demandez également des références a vos interlocuteurs et demandez a visiter
une ou plusieurs installations témoins qu’ils ont réalisées. Ce sera pour vous
'occasion de discuter avec les maitres d’'ouvrages et de connaitre leurs avis
sur ces entreprises.

4 |l faut aussi demander a votre interlocuteur de vous fournir un justificatif de ses
différentes assurances légales.

+ « Garantie de parfait achevement » (1 an) : celle-ci concerne toutes les
malfacons qui ont été signalés lors de la réception des travaux ou dans I'année
qui suit.

* « Garantie de bon fonctionnement » (2 ans): pour toutes les malfagons
d’éléments d’équipements non liés au gros ceuvre.

* « Garantie décennale » (10 ans) : concerne les dommages comprenant la
solidité de I'ouvrage, le rendant impropre a sa destination ou les malfagons des
éléments d’équipements liés au gros ceuvre.

Cet entretien est aussi pour vous le moment de définir précisément votre commande:
quels sont vos besoins, vos envies,... ? N'hésitez pas a insister sur un point qui vous
semble crucial, a reformuler votre demande si celle-ci n’est pas comprise. Plus la
demande sera claire, plus le devis le sera également.

Q 3.3. Quelques points de reperes généraux en matiéere de
réalisation des travaux / bonnes pratiques :

4 Conseils et bonnes pratiques

Avant méme de consulter les prestataires potentiels, prenez le temps de vous
renseigner un maximum sur les techniques, les différents matériels, les colts
concernant votre projet. Ces informations vous permettront de mieux préparer
'entretien avec les professionnels que vous contacterez. Les Espaces Info Energie
sont la pour vous conseiller a tout moment sur votre projet.

Faites systématiquement réaliser plusieurs devis. Cela vous permet de discuter avec
plusieurs artisans pour les mémes travaux et d’en distinguer un ou deux. Le « feeling »
avec un artisan est 'un des meilleurs indicateurs !
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Faites marcher le « bouche-a-oreilles »! Un voisin ou un ami a probablement fait
réaliser des travaux semblables. Demandez-lui son avis.

Pour comparer les prix de deux devis, ils doivent porter sur des prestations
semblables.

Cherchez a comprendre trés exactement les raisons d'une offre commerciale, d'autant
plus si celle-ci est alléchante (par exemple : vous avez gagné une installation
photovoltaique ne veut pas forcément dire que tout sera gratuit, mais seulement la
pose).

4 Exigences de performance minimale : la RT Existant

Depuis novembre 2007, la réglementation thermique dans l'existant encadre les
travaux d’amélioration de I'efficacité énergétique que les particuliers entreprennent
dans leur logement.

Elle n'oblige pas a les réaliser mais fixe des performances a respecter pour les
matériaux et les équipements.

Une fiche de TADEME « La réglementation thermique » résume les travaux concernés
et les exigences de cette réglementation :
http://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/fiche-travaux-renovation-
reglementation-thermique.pdf

4 En savoir plus :

» Conseils pratiques contre les pratigues commerciales trompeuses de la
DGCCRF :
http://mwww.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-
pratiques/pratiques-commerciales-trompeuses-secteur-renovation-
energetique-et-des-enr
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Q 4.1. Mentions obligatoires sur un devis travaux

Un devis est un document qui précise les travaux qui vont étre engagés et leurs
conditions de réalisation. Il est une estimation du montant de ceux-ci. Toutefois, une
fois ce devis signé, les codts indiqués devront étre respectés par les deux parties
(client et artisan).
L'arrété du 2 mars 1990 oblige I'artisan a réaliser un devis détaillé dans les cas
suivant :

+ travaux de dépannage, d’entretien et de réparation dans le secteur du batiment

ou de I'électroménager ;
* alademande du client ;
+ systématiquement dés que le montant est supérieur a 150€ (devis compris).

Le devis ainsi établi devra comporter la mention manuscrite « devis recu avant
I'exécution des travaux ». Il devra également étre daté et signé de la main du
consommateur.

La gratuité du devis n’est pas une obligation. Certains le proposent tout de méme mais
il s’agit d’'un geste commercial. D’autres proposent de déduire son colt de la facture
une fois le contrat passé.

4 Laqualité de rédaction du devis est primordiale.

Evitez les devis ou rien n’est détaillé, ou certains travaux ne sont pas détaillés. Une
fois signé, ce document devient « contrat » et vous engage ainsi que [lartisan a
respecter ce qui y est inscrit. Plus il y aura de détails moins il y aura de surprises !

Les colts afférents aux déplacements, a la mise en route d’'un équipement, a
I'utilisation d’échafaudage, etc. doivent également étre précisés de maniére distincte.

Choisir un artisan c’est aussi choisir un prix, des délais de réalisation, des marques,
des facilités de paiement (prét a 0%, paiement en plusieurs fois sans frais), etc., toutes
ces informations doivent donc figurer sur les devis qui vous sont présenteés.

4 Check-list devis

Le document ci-aprés, réalisé par la Communauté de l'agglomération havraise
(CODAH), vous propose une check-list des éléments devant figurer sur votre devis :
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Que dois contenir mon devis ?

Les professionnels du batiment sont tenus d'établir un devis détaillé préalablement a 'exécution de travaux des
que le montant est supérieur a 150 €. Un devis travaux est un document contractuel qui se doit de respecter
certaines obligations administratives.

Le devis doit obligatoirement mentionner tous les éléments suivants :

[ ] date du devis

[ ] durée de validité de I'offre,

[ ] nom, raison sociale et adresse de I'entreprise (n° de téléphone et adresse électronique),
[ ] statut et forme juridique de I'entreprise,

[ ] Pour les artisans : numéro au Répertoire des métiers (n° Siren + RM + n° du département
d'immatriculation),

[] numéro individuel d'identification a la TVA,

nom et adresse du client, lieu d’exécution des travaux
date de début et durée estimée des travaux ou de la prestation,

décompte détaillé (et description) de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire,
prix horaire ou forfaitaire de la main d'ceuvre (séparé du prix des produits fournis),
éventuellement les frais de déplacement, le cas échant

modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat,

modalités des réclamations et conditions du service aprés-vente (garantie notamment),
somme globale a payer HT et TTC, en précisant les taux de TVA applicables.

N |

assurance souscrite au titre de leur activité (nhotamment la garantie décennale), les coordonnées de
I'assureur ou du garant, la couverture géographique du contrat ou de la garantie.
[ ] le caractére gratuit ou payant du devis (un devis est en principe gratuit. !

[ ] (facultatif) 'indication que I'entreprise ne fait pas appel a la sous-traitance
|:| (facultatif) la photocopie de ses assurances

TVA

|:| TVA a 5,5% pour les travaux éligibles au CITE (matériel, pose, dépose et travaux induits)

[ ] TVA & 10% pour les autres travaux de rénovation (a I'exception des travaux ci-dessous)

[ ] TVA a20% pour les travaux suivants : équipements non éligibles au CITE, les installations sanitaires
et les ascenseurs et les travaux ne concernant pas la rénovation ; les travaux qui, sur une période de 2
ans, remettent & |'état neuf plus des 2/3 des éléments de second ceuvre ou plus de la moitié du gros
ceuvre ; les travaux qui ont pour effet d’augmenter de plus de 10% la surface du plancher existant.

! Dans les cas ou le devis est obligatoire, il est obligatoirement gratuit : pour les travaux dont le montant
estimé est supérieur a 150 £ et qui concernent des prestations de dépannage, de réparation et d'entretien
effectuées pour les travaux de maconnerie, fumisterie et génie climatiques, ramonage, isolation, menuiserie,
serrurerie, couverture, plomberie, installation sanitaire, étanchéité, platrerie, peinture, vitrerie, miroiterie,
revétement de murs et de sols, ou des travaux de raccordement, d'installation, d'entretien et de réparation
portant sur des équipements électriques, électroniques et électroménagers,

1/2
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Quualifications et mention RGE

[] signe(s) de qualité
[ ] numéro de qualification RGE

CITE / EcoPTZ / CEE

[ ] indiquez la valorisation ou non des CEE

Isolation parois opaques :

[ ] matériau utilisé

|:| épaisseur

[ ] surface installée

|:| coefficient de résistance thermique (R)

Isolation des parois vitrées :

[ ] nombre de fenétres

[ ] coefficient de transmission thermique (Uw)
[ ] facteur de transmission solaire (Sw)

Calorifugeage des installations de production ou de

distribution de chaleur ou eau chaude :

[ ] matériau utilisé

|:| épaisseur

[ ] surface isolée

|:| coefficient de résistance thermique (R)

Installation d’un poéle :

|:| rendement énergétique

[ ] concentration moyenne de monoxyde de
carbone

[] indice de performance environnementale

[ ] fournir la fiche technique du produit proposé
|:| diagnostic du conduit existant réalisé par un
professionnel

ex : « RGE EcoArtisan ® n°123456 »

Pompes a chaleur :

|:| puissance

[ ] coefficient de performance (COP)

|:| fournir la fiche technique du produit proposé

Ballons thermodynamiques :
|:| coefficient de performance (COP)
[ ] fournir la fiche technique du produit proposé

Capteurs solaires thermiques :

[ ] surface de capteurs

|:| orientation

|:| fournir la fiche technique du produit et sa
certification

Chaudiéres micro-cogénération gaz :
|:| puissance de production électrique
[ ] fournir la fiche technique du produit proposé

Le devis doit ensuite comporter la mention manuscrite « devis regu avant ['exécution des
travaux » et étre daté et signé de la main du client avant I'exécution des travaux.
Pour obtenir des aides financiéres, les factures devront correspondre aux devis présentés.

2/2
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4 Afin de fluidifier I'instruction des demandes d’aides financiéres, Pble Energie
Franche-Comté propose par ailleurs sur son site Internet une liste de
documents a annexer aux devis, pour les différents postes de travaux
possibles : https://www.pole-energie-franche-comte.fr/conseil-
technique/annexes-aux-devis.htm

Q 4.2. Comprendre comment un professionnel fixe le prix
d’une prestation

Le contenu de cette partie est repris du document «Savoir calculer ses prix »,
édité par la chambre des métiers et de I’Artisanat de Nouvelle-Calédonie.

Un artisan prend en compte trois éléments dans le calcul de ses prix :

4 Les temps d'exécution

Pour calculer vos prix, un artisan doit en premier lieu savoir quel temps est nécessaire
pour lui et ses salariés, pour réaliser un ouvrage ou une tache.

Ce temps prend en compte : la préparation, la mise en place de la prestation, le
nettoyage, le rangement du chantier...

Ces temps d'exécution sont toujours ramenés a l'unité de mise en ceuvre de I'ouvrage
: le metre cube, le métre carré, le métre linéaire...

4 Le prix de la main d'ceuvre

Le prix horaire ne s'applique ni au hasard, ni uniquement en fonction des prix pratiqués
sur le marché. L'artisan tient compte des charges de son entreprise pour permettre de
couvrir les colts et de dégager une marge bénéficiaire. Le colt horaire de l'artisan
peut donc varier d'une entreprise a une autre selon les charges qu'elle supporte :
salariés, investissements, cotisations sociales...

 Prix deI'heure artisan
Le prix de I'heure artisan doit prendre en compte sa qualification et son expérience
professionnelle, les investissements réalisés, les charges de son entreprise, le temps
consacré a la gestion et le temps improductif (déplacements...), ainsi que ses
cotisations sociales en tant que travailleur indépendant.

 Prix de lI'heure ouvrier
Pour calculer le colt horaire d’un salarié, le chef d’entreprise doit tenir compte de son
salaire brut, des charges sociales qui y sont liées, mais également intégrer un
coefficient de charges de structure et un coefficient de marge bénéficiaire. En effet, le
colt horaire de l'ouvrier doit lui permettre de couvrir les charges salariales, mais
également une partie des charges de votre entreprise et participer a sa marge
bénéficiaire.

4 Le prix des fournitures
Les matériaux ou fournitures constituent la troisieme base des prix.
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Au-dela du prix d'achat des fournitures, il faut compter les frais de transport, de
stockage et de manutention (lorsqu'ils existent). Ces frais peuvent étre globalisés dans
un coefficient : 1,2 en moyenne (coefficient a adapter a chaque cas).

Le colt des fournitures est ramené a I'unité de mise en ceuvre : le meétre cube, le métre
carré, le métre linéraire... puis multiplié par la quantité de fournitures nécessaire a la
réalisation.

Ce cot de fourniture au m? est enfin multiplié par le coefficient relatif aux autres frais.
Cela donne le codt unitaire de fourniture.

4 Calcul du contenu d’un prix unitaire en méthode simplifiée (Source
ADEME) :

Frais Généraux

Encadrement, e
Comptabilité... Prix de Vente

(dépend de I entreprise) Prix de Revient unitaire

Déboursé Sec unitaire
Prix d” achat de I’ artisan

(DSu+DHm)xFG = PR PR x M = PVu
Déboursé Horaire moyen Marge de |’ entreprise
Main d" ceuvre, sécurité, transport... (habituellement S a 10%)

(dépend de I’ ouvrage)

RAPPEL :

A tout moment du projet, le maitre d’ouvrage a la possibilité de
se faire aider et conseiller auprés de son Espace Info->Energie,
de son ADIL ou de son opérateur habitat.

Un seul numéro : 0 808 800 700
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