Présentation du
Programme Slime+

Webinaire RAPPEL du 7 juillet 2022

\ Les certificats
CEE ) veconomies
\ 7 D’ENERGIE

. [ éé,
— - Un premier pas
S L ‘ | | | —  contre la précarit¢ ~ Un programme du x
—  énergétique )Q




Le Slime en quelques mots

Une méthodologie adaptable a

Le Slime est un programme CEE porté par chaque collectivité

le CLER depuis 2013

La méthodologie d’intervention du
programme Slime est congue a l'échelle

Objectifs du programme nationale par le CLER — Réseau pour la
transition énergétique.
Massifier le  repérage, [lorientation et
Elle est ensuite déployée localement dans

I'accompagnement des ménages en situation de

précarité énergétique des dispositifs Slime pilotés par les

collectivités territoriales.

Elles décident des modalités de mise en

Public vise ceuvre de leur Slime en fonction de la réalité
Tous les ménages trés modestes, quel que soit de leur territoire pour le coordonner avec les
leur statut d’occupation : propriétaires actions et dispositifs existants.

occupants, locataires du parc privé et du parc
social.
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Le Slime en quelques
Ch iffres Apercu des collectivités engagées

14 Conseils départementaux : Alpes de Hautes-
Provence, Ardeche, Aude, Eure-et-Loir, Finistére, Gard,
Gironde, Lot, Mayenne, Morbihan, Bas-Rhin, Savoie, Ain,

Vaucluse
14000 1 Conseil régional : La Réunion
12191 12487
12000 B 8 Communautés d’agglomération : Lamballe Terre &
10600 10628 o o® Mer, Saint-Brieuc Armor, Valence Romans Agglo, CARENE
Saint-Nazaire agglomération, Arlysere, Paris Saclay,
10000 — collectivités mettent Fougeres Agglomération, Pau Béarn Pyrénées
8000 —t | en ceuvre un Slime 4 Communautés de communes : Coeur de Savoie,
‘. en 2021-.17% de 'a. Crestois et Pays de Saillans, Petite Terre, Couesnon-
population francaise Marche-de-Bretagne
6000 — est ainsi couverte , . e
4572 1 Communauté urbaine : Grand Paris Seine Oise
4412 : . .
4000 | 4 CCAS : Malaunay, Grenoble, Saint-Nazaire, Montpellier
4 Métropoles : Brest Métropole, Bordeaux Métropole,
2000 1656 — Métropole Européenne de Lille, Nantes Métropole, 3
376 64 6 8 6 communes : Besancon, Montfermeil, La Roche-sur-Yon
0 ‘

\ \ \ \ \ \ w w 2 Syndicats d’énergie : SYDEV, SIEEEN
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ménages ont bénéficié 1 Syndicat Mixte : Syndicat Mixte de [I'Avant-Pays-
. i du programme Slime Savoyard
Evolution du nombre de ménages depuis 2013

) . 2 EPT : Grand Orly Seine Bievre, Est Ensemble
accompagnés depuis 2013 ‘hh Dont 35 306 sur 2019-2021
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Objectifs du programme Slime+
(2022-2025) :

* 100 collectivités engagées dans la mise en ceuvre de la
méthodologie Slime+ (contre 44 en 2021),

* 100 000 ménages pris en charge dans le cadre du programme sur
I'ensemble de la période
(65 306 ménages ont été accompagnés en 2019-2021),

* 35% de la population nationale résidant dans un territoire couvert
par un Slime (contre 17% aujourd’hui).

* Accompagner les ménages jusqu’a la mise en ceuvre des
orientations (et plus seulement vers les orientations)

SLIME ,




Une méthodologie en 3

étapes

1. Repérer

Organisation d’une chaine de détection des ménages,
notamment par la mobilisation et I'animation d’un
réseau de donneurs d’alerte (travailleurs sociaux,
fournisseurs d’énergie, professionnels du secteur médical,
associations caritatives, etc.).

2. Diagnostiquer

Réalisation d’un diagnostic sociotechnique au domicile
des ménages pour qualifier I'état du bati et des
équipements, les usages et la situation sociale et financiere
du ménage. Installation de petits équipements d’économie
d’énergie et conseils personnalisés.

3. Orienter et accompagner

Orientation et accompagnement des ménages vers des
solutions durables et adaptées : travaux de rénovation
énergétique, fonds social d’aide aux travaux et au
remplacement d’équipement, médiation avec le bailleur,
aides sociales, traitement du logement indigne, etc.

SLIME
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1 Le repérage des
meénages

a. Mobiliser les acteurs du territoire

b. Définir les modalités d’identification
des ménages

SLIME )



Mobiliser les acteurs du
territoire

Constituer un réseau de donneurs d’alertes

Acteurs de terrain, en contact avec les ménages en précarité
énergétique

Commencer par les acteurs les plus proches puis déployer au
maximum le réseau des donneurs d’alertes

Mener des actions de sensibilisation a la précarité énergétique
Animer ce réseau

Rencontres régulieres dédiées ou inscrites dans leur
fonctionnement interne

Informations sur les suites données aux ménages repérés

Les principaux donneurs d’alerte

Travailleurs sociaux du territoire (conseil
départemental, centre communal d’action
sociale, union départementale des affaires
familiales, centre de protection maternelle et
infantile)

Caf / MSA
Bailleurs sociaux

Agences départementales d’information sur le
logement (ADIL)

Espace Info Energie (EIE)
Opérateurs habitat (OPAH et PIG)
Agence régionale de santé (ARS)
Fournisseurs d’énergie et d’eau
Association caritatives

Services d’aide et d’accompagnement a
domicile

Points d’information multiservices (PIMMS)
Associations étudiantes, etc.

SLIME .
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7 Qe ° o /4 @Ej HJ
) o LUTTE CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE
' = TN FICHE DE REPERAGE

COORDONNEES DU MENAGE : DATE :

NOM:

d’identification des ménages -

VILLE:.
TELEPHONE:
COURRIEL:

PROBLEMATIQUE LOGEMENT (Renseignements facultatifs)

Sensation de froid O Présence de moisissure O
Logement humide O
Impayés ou dette auprés de fournisseurs d’énergie ou d’eau O

Saisie du FULH oui O non O

* Fiche de repérage : a disposition des donneurs d’alerte pour

Cette fiche n'a pas pour but de faire un état des lieux exhaustif du logement, mais de repérer les situations de

faire remonter une identification, idéalement co-créée avec

LOGEMENT FAMILLE
O MAISON 0 APPARTEMENT O SEUL DENCOUPLE 0 ENFANT(S)
eux O LOCATAIRE DU PARC PRIVE
Q) LOCATAIRE DU PARC PUBLIC O SANSEMPLOI O SALARIE
O PROPRIETAIRE

° NumérO unique et adresse mail dédiée au Slime : REVENU FISCAL DE REFERENCE (Si CONNU) w...coooovmmmrmsssssnsssssssssnsssssnnss

Projet de travaux? 0 OuUl O NON

accessible aux donneurs d’alerte ou aux ménages eux-

méemes

Ménage orienté par :

NOM : FONCTION :

STRUCTURE :
I Hr 4 : COURRIEL : TELEPHONE =.ccooovivivisiisissseesssnssssise s

° D a ut res m Od a I Ites possl b I es : Cette fiche est envoyée, avec I'accord du ménage, aux Ambassadeurs Eco énergie de la communauté

d’agglomération Valence Romans Sud Rhone-Alpes qui prendront contact avec le ménage pour une

visite a domicile, a la suite de laquelle un rapport de visite sera transmis aux ménages.

Traitement des dossiers de demande FSL Signature du bénéficiaire et date :

Traitement des fichiers d’impayés

Fiche a retourner par courriel : amt deur-eco-energie@valenceror lo.fr
Par Fax : 04 7502 46 84
Tel : 07 83 41 07 02 (Bassin de Romans/Bourg-de-Péage) 07 82 63 72 49 (Bassin de Valence)

CO mmun icat | on au p r‘es d esm é na ges Ou a défaut par courrier : 13-15 Rue Réaumur 26100 ROMANS-SUR-ISERE
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Outils proposés par le
Slime+

Kit d’animation territoriale (2023)

* des fiches "métiers" détaillant les professionnels de I'action sociale, du caritatif, du logement social, de I'énergie,
leurs cibles et modes d'intervention, ainsi que les arguments et types d'action développés vis-a-vis d'eux,

* des fiches "actions" présentant des actions et des outils ayant fait leurs preuves, pour faciliter leur mise en ceuvre
dans le cadre des dispositifs Slime en vigueur et a venir.

MOOC « Précarité énergétique : Comprendre et agir » (avec le CNFPT)

Animation de temps d’échange et de partage (séminaire annuel, webinaires
thématiques)

Sl_| m E 9 www.lesslime.fr - 2022



. Le déroulement du diagnostic

sociotechnique

. Qui réalise les visites ?

. Modalités de visite a domicile

Le diagnostic
sociotechnique

SLIME
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Le déroulement du diagnostic
sociotechnique

Les chargés de visites recueillent des données concernant :
- I'état du bati et des équipements
- les usages dans le logement
- la situation sociale et financiere du ménage

* lls fournissent gratuitement de petits équipements économes en
eau et en énergie (économie + confort)

* lls proposent des conseils personnalisés tenant compte du
diagnostic (notamment écogestes)

* llsrédigent un rapport de visite et proposent une orientation

SLIME .




Qui réalise les visites ?

Profils des chargés de visites
- Profils « experts » : de type conseiller énergie ou travailleur social

- Autres profils : emploi aidé par exemple. Attention : les profils non experts
nécessitent un fort temps de formation, d’encadrement et d’'accompagnement

Interne ou externe a la collectivité
- Mobiliser ou recruter des chargés de visite en interne

- Faire appel a une ou plusieurs structures externes ayant développé une expertise sur
la précarité énergétique (association énergie, association logement...)

SLIME 12
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Modalités de réalisation des
visites a domicile

Intervenir en deux visites

- Facilite 'appropriation des conseils
personnalisés par le ménages

- Permet un suivi du ménage

- La seconde visite est 'occasion de présenter
les orientations au ménage en direct, de visu

Intervenir en binOme

- Pour faire intervenir des profils
complémentaires (technique / social)

- Nécessaire pour les premieres visites et pour
les profils peu expérimentés

- Plus facile pour les chargés de visite

SLIME 13
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Outils proposeés par le Slime+

SoliDiag, le logiciel de réalisation et de suivi des
visites a domicile

Nombre de ménages accompagnés par
mois (basé sur la date de premiére visite)

Nombre de ménages accompagnés par mols (basé sur la date de premiére visite)

500
450 Ménages > Hakim Bejaoui
400
350
300
. T4 . 250 Données obligatoires Repérage Suivi Orientation Rapport
Outille les collectivités dans la mise en o
ceuvre d’un Slime. o  HENNNERERNE
@’”&1'1'&0\Wd"qﬂeqi.’”d&f“@f&i\&@}J&\ J@,’\ . 6.90”\\0 (&\' \’”Qq>¢”“°¢\\’>€>4 q{@“ W@} ﬁ ﬁ * _ll“
. . .« . \ . & L F S TP R
Disponible pendant la visite et apres, il e Bati o e
chaude
. . Complété a 20%
permEt de : Date de construction du |°gement Aucune donnée Aucune donnée 1 données obligatoires Aucune donnée
. . Date de construction du logement t
remplir directement toutes les o0 PR
. . . N\ . . 7 800 1
informations relatives a la visite (ménage, 700 M
600 Tour de logement
bét|, énergie, équipementS) zg Aucun poste de consommation complété
générer des rapports de visites (ménage, w0 i Y
. 0 AT A0 o0 AR o g0 e ge® Dégradation du logement Inadaptation du logement Récapitulatif
tEChnlq UE). M T Wt = 9 9 : : 0 petit mgériel installé
Eligibilité ANAH Aucune donnée Aucune donnée 0 écogeste sélectionné
Le logiciel est utilisé par toutes les it s - S
collectivités, a minima pour le reporting
des visites.
SLIME ”
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Outils proposeés par le Slime+

Formation au diagnostic sociotechnique

4 parcours différenciés :

1.
2.
3.
4.

Complet (7 jours)
Acquérir les compétences en énergie
Maitriser les modalités d’intervention a domicile

Approfondir sa pratique

6 formateurs en 2023

Guide a destination des chargés de visites a domicile
(prévu en 2023)

Réaliser un diagnostic sociotechnique
au domicile de ménages
en precarité energeti

SLIME
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. Accompagner les ménages jusqu’a la

3 'orientation et
’accompagnement

Définir les orientations adaptées et les -
accompagnements nécessaires T

solution

SLIME
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Définir les orientations adaptées et les
accompagnements nécessaires

Les grandes catégories d’orientation possibles :

v" Accompagnement sur les usages de I’énergie v Médiation, relation bailleur-locataire
Actions d’accompagnement a la maitrise de I'énergie Information sur les droits et des devoirs locataire-
(PRIS, FAEP, ...) bailleur
Diagnostic santé-environnement (CMEI) Aide a la prise de contact avec le bailleur (contact
Accompagnement social lié au logement (ASLL) téléphonique/mail, aide a la rédaction d’un courrier

i Atai le locatai
v Accompagnement social et budgétaire par le locataire)

Mise en place d’'une médiation bailleur-locataire
v Paiement des factures d’énergie

Cheque-énergie
Aides aux impayés d’énergie/d’eau v Relogement
Médiation auprés d’un fournisseur d’énergie/d’eau

v Travaux & équipements domestiques

SLIME 17
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Définir les orientations adaptées et les
accompagnements nécessaires

L'accompagnement renforcé

PAR EXEMPLE

» Organiser une médiation extra judiciaire avec le bailleur,

v & , .
Un accompagnement renforcé » Accompagner le ménage vers une solution de relogement,

doit étre prévu pour au moins . . T
P P » Soutenir le ménage dans la réalisation des travaux (recherche

° . . ar s
20% des menages visites de financements, dépo6t du dossier, demande des primes CEE,

: ey
(et plus sila collectivité I'estime orientation vers les artisans, analyse des devis, présence lors de

nécessaire) rdv travaux, etc.

» Maintenir le contact avec le ménage pour le garder mobilisé

- Prévoir le temps de travail

jusqu’a sa prise en charge effective par un dispositif de droit
nécessaire pour s’assurer de la commun (MPR Sérénité...),

i vr rientation L s .
mise en ceuvre des orientations » Relancer réguliérement les acteurs relais, etc.

préconisées

Sont exclues du
financement les actions
déja financées par '’Ademe
ou par le dispositif des CEE

(notamment celles prévues par
Mon Accompagnateur’Rénoy, le
SARE, MaPrimeRénov’).

SLIME 18
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Outils proposeés par le Slime+

Formation a la médiation extrajudiciaire bailleur —
locataire (2023)

Catalogue de REX pour la détection
renforcée et 'accompagnement (Fin 2022)

Animation de temps d’échange et de partage
(séminaire annuel, webinaires thématiques)

SLIME RAPPEL

Rencontres nationales
contre la précarité energétique

Les 24 & 25 novembre 2022 a
Paris

SLIME 19
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4 ’évaluation

SLIME 2



Effets sur les MENAGES

1. Prise de conscience et mise en action (84% réalisent une premiere action, dont 65% une action engageante)

2. Evolution positive de la situation de précarité énergétique

Effets sur les TERRITOIRES

1. Soutien aux politiques publiques locales
2. Emergence de nouvelles solutions pour les ménages

3. Structuration des dynamiques territoriales entre acteurs

SLIME 21
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Outils proposeés par le Slime+

Kit d’outils pour I'évaluation des

dispositifs Slime

Tutoriel pour accompagner les
collectivités pas a pas

Outil d’échantillonnage
Questionnaire en ligne (et en PDF)

Rapport automatique + modele de
rapport d’analyse

Un modele de synthése communicante

Conduire sa démarche
d’évaluation du Slime

Adestination des colle:

SLIME

Guide méthodologique

B. Confort et humidité

Si cela vous convient, je vais commencer par vous poser quelques questions sur 2 fagon dont vous vous sentez dans votre
logement, comme lorsque nous étions venus chez vous.

Avez-vous souffert du froid dans votre logement I'hiver dernier ?
€ oui
€ Non

Si oui, pour quelles raisons ?

Votre chauffage ne vous permet pas de chauffer I'ensemble de votre logement
Votre chauffage était en panne la plupart du temps

Vous vous &tes privés de chauffage

Votre logement est mal isolé

AT

Le courant a été coupé par votre fournisseur suite & un impayé

Depuis notre visite, jugez-vous que le niveau de confort thermique dans votr
logement durant I'hiver s'est amélioré ?

Oui tout 4 fait

-~

Oui un peu

Non pas vraiment

Non pas du tout

Non concerné : mon logement avait déja un niveau de confort thermique satisfaisant

RN}

Depuis notre visite, jugez-vous que le niveau d’humidité dans votre logemen!
durant I’hiver s’est amélioré ?

Oui tout 4 fait

-

Oui un peu

Non pas vraiment

Non pas du tout

Non concerné : mon logement ne présentait pas de problémes d'humidité

20N

critéres

o o8 Nb de ménages
OmBIE € interrogés
o (amettre a jour)

ocat: 5 0 DIV/0 DIV/0

Locataire parc privé * Adulte avec enfants (monoparental) 0 #DIV/0! #DIV/0!
Locataire parc privé * Couple avec enfants 0 #DIV/0! #DIV/0!
Locataire parc privé * Couple sans enfants o #DIvV/o! #DIV/0!
Locataire parc privé * Personne seule 0 #DIV/0! #DIV/0!
Locata ial * Adulte fants 0 #DIvV/o! #DIV/0!
Locataire parc social * Couple avec enfants 0 #DIV/0! #DIV/0!
Locataire parc social * Couple sans enfants 0 #DIV/0! #DIV/0!
Locataire parc social * Personne seule 0 #DIV/O! #DIV/0!
Propriétaire occupant * Adulte avec enfants (monoparental) 0 #DIV/0! #DIV/0!
Propriétaire occupant * Couple avec enfants 0 #DIV/o! #DIV/0!
Propriétaire occupant * Couple sans enfants. 0 #DIV/0! #DIV/0!
Propriétaire occupant * Personne seule 0 #DIV/0! #DIV/0!

Total général 0 P ]

quotas échantillon

@ Travaux

Si oui, lesquels ? (Plusieurs réponses possibles par répondant)
Des travaux de rénovation ont-ils été réalisés dans le
logement depuis notre visite ? (hors petits
céquipements installés lors des visites)

Répanses effectives &

Isolation des murs 50%

fenetres 50%
Ouil (fris)

(13%) Autres 50%
”\ Isolaticn de la toture I 25%
g ] Changement de Ia chaudisre. 25%
Changement des radiateurs 25%
Changement du cumulus.
electrique
Isolation du plancher 0%

7~ Oui (en cours)
ey

Rénovation de la facade 0%
Changement ou nstallatien dun
sysiéme de ventiation O

Remise aux nomes élecirques 0%

e 2
Notre visite vous a-t.elle aidé 4 prendre votra i pas de travaux en cours ou réalisés, pourquoi

décision ? (entreprendre des travaux)

Etes-vous satisfaits de ces travaux 7

~ ou
(67%)

oui
(100%)

(33%)

SLIME
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SLIME33

Service Local d’Intervention pour la Maitrise de I’Energie du Département de la

Gironde
www.qironde.fr/slime33

Résultats des accompagnhements

Direction de I’Environnement
Lucie RAGOT / l.ragot@agqironde.fr / 06 21 22 72 91
Laurent VITRY / Lvitry@gironde.fr / 05 56 99 68 84

a?
&
FONDATION

® o, compagnons
1\ batisseurs

NOUVELLE-AQUITAINE

: 0
SOlIHA .. ~/mps_

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT
Aﬂ‘ml A Gansilion ésc?m'!us

SLIME


http://www.gironde.fr/slime33
mailto:l.ragot@gironde.fr
mailto:l.vitry@gironde.fr

Evaluation de I'impact du SLIME33

3 critéres de « sortie de la précarité énergétique » avec indicateurs
* Confort amélioré (avec s’il y a lieu, travaux d’urgence réalisés)
* Factures d’énergie « acceptables » : gain énergétique et réduction du TEEF*

* Pas de demande FSL en année N+1 ou diminution du montant de I'aide demandée

Nombre de ménages « enquétés » apres 1 an d’accompagnement --------------------
Relogements / déménagements (dans parc public) ==========m=mmememmmmmm e
Ménages injoignables ------=--mmmmm e e

Ménages avec données incompletes ----------nmmmmmm oo

Ménages « évalués »

Mise a jour > octobre 2021

----> 671

*Taux d’Effort Energétique du Foyer

eurs

NOUVELLE-AQUITAINE

SOLHA _.%_ ~/mps._

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT C REA
A dh o it inegue



Résultats de I’évaluation

Nombre de ménages « sortis de la précarité énergétique » ‘ 31 4 I 671

(nb de ménages visités remplissant 1 an apres les 3 criteres) (: 47%)

Augmentation Diminution Diminution entre Diminution
Consommation & <10% 10 et 25% S 259

énergie: Nodeménages | 184 L7420 184

Augmentation Diminution Diminution entre Diminution
TEEE: i <10% 10 et 25% > 25%

e | | am w

Confort amélioré* : 939 Travaux réalisés™ : 494
* Non décence : 265
* Isolation / chauffage : 251
Aides FSL demandées* Année N Année N+1
Nb 575 181
Montant total 549 655 € 122 256 €
Montant moyen 956 € 675 €

SOHA _.°_ ~/mps

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT C E Q OOOOOOOOO
i

batisseurs

NOUVELLE-AQUITAINE

* surles 1 415 ménages « enquétés »



Economies d’énergie et de Gaz a Effet de Serre (GES)
évités depuis 2017

Méthode de calcul : gain énergétique entre une consommation d’énergie théorique (estimée sur la base d’un historique de
consommation avant intervention SLIME33) et la consommation réelle constatée aprés intervention SLIME33

Périmetre du calcul : 521 ménages

Economies d’énergie =1 117 390 kwh/an

Soit une économie globale de factures d’énergie de 173 700 € (soit une moyenne de 333 € économisés par ménage)

GES évités = 184 tonnes de CO,

(source des ratios de conversion : ADEME)

- @




5 Les financements

SLIME -



Financements :

1. Un forfait par visite

FSATME

Minimum

Base 300,00 €
Tranches supplémentaires
DST en deux visites / ou binbme 100,00 €
Profil "expert" 100,00 €
Accompagnement renforcé (renforcement de la + 50,00 €
tranche obligatoire de 20% de I'objectif total de par tranche
visites) supplément
aire de 10%
Suivi des ménages a n+1 50,00 €
Forte articulation avec des dispositifs de type 50,00 €

300,00 €

Maximum

600,00 €
(+ 50,00 €
par tranche
de 10% pour
'accompagn
ement
renforceé)

SLIME
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Financements :

2. Dépenses pour I'lanimation et I’évaluation

e Actions d’« animation territoriale » : sensibilisation,

communication et animation aupres des professionnels du territoire.

- conditionné a I'engagement de la collectivité dans un dispositif
pluriannuel.

- 50 000 € max de dépenses éligibles en année 1
- 25000 € max de dépenses éligibles les années suivantes
e Action d’« évaluation » pour encourager la mise en ceuvre des
démarches locales d’évaluation.

- 20000 € max de dépenses éligibles

SLIME 2




Les financements — en résumeé

DIAGNOSTIC

ANIMATION + SOCIOTECHNIQUE + EVALUATION + FORMATIONS

—

* 2022 & 2023 - 70%
2024 - 60%
2025 - 50%

S |_| m E 30 08/07/2022



Rejoindre le programme :
procédure

Contact avec le Dépot d_u dossier Notification du
CLER . de candidature CLER & _ \‘,
convention
Préparation du Décision du
dossier de Comité
candidature d’Experts

SU m E 31 www.lesslime.fr - 2022



Contactez-nous !

Par mail : slime@cler.org
Par téléephone : 01 55 86 80 00

Retrouvez-nous en ligne : www.lesslime.fr

CLER RESEAU
POUR LA TRANSITION
ENERGETIQUE

="\ Les certificats
) D’ECONOMIES
7 D’ENERGIE

SLIME 32



Un premier pas
contre la précarité

énergétique

L




