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(« Précaire — de precarius : Ce qui s’obtient par la priére, et
qui est susceptible d’étre retiré a tout moment »

-Dictionnaire Historique de la Langue Frangaise



Part des CDD dans I'ensemble de I'emploi salarié

Pour 100 emplois salariés
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- 30 % des CDD ne durent qu’'une seule journée.
- 40 % des salariés ont un contrat de moins d’un mois
- 3,5 CDD de moins d’un mois dans le trimestre.

« La précarité est aujourd’hui partout »
Pierre Bourdieu, 1995



Psychologie sociale de la précarité

Au niveau social : Fragilisation des statuts et
déstabilisation des trajectoires

Au niveau psychologique : Expérience d’instabilité et
incertitude

Au niveau psychosocial : Contradictions dans les valeurs
et les normes

Au niveau idéologique : Nouveaux rapports aux risques et
au futur



Les atteintes psychosociales

Le rapport au temps et a I’espace
Structure du temps

@ *Perspectives temporelles
Fermeture et usages de I'’espace

Le rapport aux autres
,H,H\H\ ‘Les rése,aux et le soutien social
L’identite et la comparaison sociales
Le rapport aux collectifs et aux institutions

Le rapport a soi
0 ‘Le sentiment de stigmatisation et I’estime de soi
E ‘Le « self-handicaping » et I'auto-réalisation
Le souci de Soi

(Jahoda, 1982; Fryer, 1986)
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Les facteurs psychosociaux de la transition écologique

Le Temps (Présent/futur)

Le Contréle (pergu, désiré...) \ L’Espace (Local/global)

Les Autres (groupe/statut) Le Soi (identité/estime)

Fieulaine, 2016



U'expérience de la précarité :
la fermeture des horizons

Le Temps (Présent/futur)

Le Contréle (pergu, désiré...) \ L’Espace (Local/global)

vavll

Les Autres (groupe/statut) Le Soi (identité/estime)

Fieulaine, 2016
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- Distance dans le temps -> - Distance dans le temps ->

Sustainable behaviors Risky behaviors



L'action publique porteuse d’'inégalités ?

Bénéfices court terme Bénéfices long terme
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L'action publique vectrice d'inégalités ?

Exposure

M Orientation > Futur

[ Orientation > Présent

+

Martinez, F., & Fieulaine, N. (2015). Time and the misfits: Temporal
framing and priming in persuasive communication. Time Perspective
Theory; Review, Research and Application, 385-402.



Les systemes de pensee

SYSTEME 1

INTUITIF \N7,
PRESSENTIMENT g
RACCOURCIS
RAPIDE

Habitude
Pression temporelle
Stress...

SYSTEME 2

RATIONNEL
SYSTEMATIQUE
REFLECHI
LENT

Nouveauté
Délai
Implication...

Kahneman, 2011; illustration Stepp 2017









Les « biais cognitifs »

1,600

Présent > futur pertes > gains Accessible > fréquent

Kahneman, 2011, Ariely, 2008



Codex des Biais Cognitifs

Nous stockons les souvenirs
différemment selon la fagon dont nous
avons vécu |'expérience.

Nous nous rappelons des choses qui sont déja
amorcées dans notre mémoire ou qui sont
souvent répétées.

Nous réduisons les

o
A _ événements et listes a leurs — o Les choses bizarres / dréles / visuellement
De quol devons-nous élément-clés. ° g N > 3 frappantes / anthropomorphiques sont plus Tr'Op
2 - [ | § s - @ saillantes que celles qui ne le sont pas. . .
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Nous modifions et renforgons
certains souvenirs apreés les fai

Nous sommes attirés par les
détails qui confirment nos
propres croyances préexistantes.

Nous favorisons les options qui nous |
paraissent simples ou qui ont des
informations plus complétes aux opt\on? ¢

plus complexes ou ambigués.
Nous remarquons les failles

) chez les autres plus facilement
/ que chez nous-méme.

Pour éviter de faire des erreurs, nous
avons tendance & préserver notr;
autonomie et notre statut groupe et
éviter les décisions \rréverswbles.‘

Nous trouvons des histoires
et des motifs méme dans
| des données éparses

Pour accomplir nos taches, nous avons o8
. . \ ©
tendance a vouloir compléter celles _ a0 ';:u,,w%
dans lesquelles nous avons déja \ o S ‘:’:so w%q.:;:w%
investi du temps et de I'énergie. ™= oy 3¢ o;,,,,. ;m,.,,%'@' lon
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Ew“" ,n::“,.» i, 16 sy, St Nous remplissons les caractéristiques
”‘a»,,‘v e @® manquantes a partir de stéréotypes, de

Afin de rester concentré, nous
favorisons ce qui nous est imméd\ac,.
proche ou autour de nous.

généralités et de nos a priori.

Le besoin \
d'agir vite

@ Nous imaginons que les personnes gue nous amons
/ ou que les choses avec lesquelles nous sommes
familiers sont meilleures que les choses et les
personnes qui ne le sont pas.

Pour pouvoir agir, nous devons avoir
confiance en notre capacité & avoir un
impact et sentir que ce que nous
faisons est important.

—~ @ Nous simplifions les probabilités et les nombres Pas assez
pour les rendre plus faciles et abordables &
notre pensée, de sens
Nous pensons que Nous savons
ce que les autres pensent.

Nous projetons nos croyances et
schémas de pensées actuels sur le passé
et le futur.

@ggative . ® @ attribution - share-alike

DESIGNHACKS.CO - CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON + ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN Il (JM3) - DATA BY WIKIPEDIA
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Non-recours au RSA Non-recours au RSA Non recours
(hypothése non restrictive) (hypothése restrictive) aux Allocations familiales

Secours Catholique, 06/21; DREES, 02/2022



Le changement : un processus

l Alerte \Danger/opportunité

Liens sociaux Partage Concernement | Responsabilité
Reconnaissance (AGIRHSS Mofivation  Gignification
H e Passage & Intention 4 A
Facilité lacte gy Capacité

Fieulaine, 2016



BaroWatt

. Objet domestique
Y. “—_ Feedback intuitif

Consommation
évaluée

Consommation relevée S ~/Individu actif

B 50,0%
Feedback expert _— Design promotionnel 40[0%
30,0% +— =
200% + — g —p—
100% + | — | — | —
%NF X 0,0% N T o T n
QUETROCOLE] GQ\ 00\ 00\
ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT S S S
0‘—) & \O") &
Analyse des dispositifs métropolitains " g2 O (@) C C

aux changements de comportements & p =T
saciale et des sciences compo  AGIR SUR L'ENVIRONNEMENT : MODELES ET OUTILS

Métro-¢nergie




La place des interactions sociales

Individual Relationship Community Societal

Normes, dispositions, négociations, pensée et identités groupales



Benchmark

Revue de I'art

Enquéte de terrain CONCEVOIR
Brainstorming
Co-construction
Prototypage

EVALUER
Test

Evaluation dimpact
Recommandations

DEPLOYER
Analyse aitique
Publication des résultats
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Mettre en ceuvre des
actions d’accompagnement
aux changements de
comportements

Note d’accompagnement de I'outil de
cartographie des actions
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FACTE
ENVIRONNEI

INTENTION ENVIRONNEMENTAUX ~ COMPORTEMENT

Contrdle
comportemental

Ajzen, 1991



Physical
capability

Psychological

Reflective

motivation Type of

Automatic

motivation Type of

Physical

opportunity Type of

Social
opportunity Type of

Influences
Influences

Influence
--—

Influences

Opportunity

Influences
Type of
Influences
capability Type of

Influences

Influences

Behaviour

Michie & al., 2011



Techniques d'incitation aux
changements de comportement

Information

Faits et chiffres, transfert de savoir,
présentation de scénarios, information
sur les risques, messages choc

Persuasion

Présentation des colts et bénéfices,
travail de persuasion, récompenses,
confrontation avec les contradictions

Exemples a suivre

Modeles de répartitions de roles, pré-
senter des normes, engagement public,
pression sociale, identité de groupe

Formation
Instruction, formation, soutien
social, appréciation

Planification

Formulation d'intentions, discussion
des difficultés éventuelles, prévision
de routines, sommations

Facteurs
comportementaux

Risques

Que sais-je des risques? Sont-ils
tres élevés? Que peut-il m'arriver
personnellement?

Attitude

Quels sont les avantages et inconvé-
nients (monétaires et non moné-
taires)? Quels sont mes sentiments?

Normes

Comment les autres se comportent-
ils? Qu'est-ce qui est accepté?
Qu'est-ce qui est dénigré?

Capacités

Est-ce que je sais ce qu'il faut faire et
comment le faire? Est-ce que je me
sens capable de le faire?

Autorégulation

Est-ce que je me sens obligé d'adop-
ter? OU, guand et comment dois-je
agir? Que fais-je en cas de difficulté?

Comportement

souhaité

Comporte-
ment A
Intention
Mise en
ceuvre
Habitude

Comporte-
ment B
Intention
Mise en
ceuvre
Habitude
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POWER
CHOICE
GREEN

11.593

¢/kWh
(default)

POWER
CHOICE
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10.651
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Les leviers du changement

L'information
Alerte
Sensibilisation
Accompagnement

Les signes
Visibilisation
Conséquences
Partage

Les situations
Les objets
Les lieux
Les interactions

0000O0EOC




iﬂl_

ABojouyos) mau Jybnog

s1joq 10 Ou Jo8L0D)

uolonpoId switybIN

slojow Buimal |,uoQ

uolonpold 3ng

SOUIYODW 1JO YHMS

HO
N I I I R R E—
oNoNoNoNoNoNONONG
O NV T OAN —
(o)
£
£
(o)
=
> -
02 3
0> c
CcO =
W v W
w
>3
(%]
(%]
50
5 0
(0)
0
C (o))
wd £
=
(o)
=
.0 b
0 £ o
hat
25 &
¢ ¢
=
3
I I T 1 T 1 T 1 w
O OO OO OO0 OO o o W
O 06000 NNV UL O N — 0



Applications

Formations/accompagnement

Cadrage, participation, engagement
— Actions éco-consommation

Empathie, relation, adéquation
— Schéma directeur des énergies

Qualité d'usage, projections, acceptabilité
Innovation/expérimentation

— Calendrier Fruits et légumes

Ajustement, sensibilisation, évaluation
— Incitation et rénovation

Nudges, design, services
Co-conception

— Information consommations

Persuasion, norme, communauté
— Outil de conception d'actions

Territoires, horizons, transition

Co-voiturage, participation et communication

SCHEMA

DIRECTEUR
ENERGIES
GRANDLYON

baillel



Les types de nudge

Trompes Fosil [MMEbl I Aertes
Réglages par défaut Rappels
Effets d'ambiance

Automatique Délibéré

Tailles d'assiettes Cadrage du choix

 optout
sailance

Non transparent



