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ONPE - C’est quoi ?

L'ONPE - Observatoire National de la Précarité Energétique

Assurer collégialement la production et le suivi de données de référence sur la précarité énergétique en France, afin d'améliorer la
connaissance de la précarité énergétique, de mesurer 'impact des dispositifs existants et d’orienter les politiques publiques.

Nos missions

L’observation de la précarité Etre une plateforme d’échanges entre 3 La valorisation et diffusion des

énergétique et ’analyse des 2 les parties prenantes du débat de la travaux sur le phénoméne : site

politiques publiques associées précarité énergétique et contribuer au internet, publications, tableau de
debat public sur le sujet, bord et manifestations

3 Principes

Pérennite Neutralite Fiabilite



Notre réseau de 30 partenaires
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Nos 5 groupes de travail

Qof‘“ées :

N
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GT Données
Assurer le suivi du phénomene en France et
en Europe et mesurer 'impact des dispositifs
nationaux a travers leurs évolutions dans le
temps et sur le territoire national.
Isolde Devaliere (ADEME), Christophe Meilhac,
(SDES)

GT Communication
Organiser et assurer la communication de
I’ONPE et la valorisation des productions.
Favoriser les échanges entre les partenaires.
Isolde Devaliere et Lucie Bonnet (ADEME)
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GT Menages GT Diagnostic Territorial

Assurer des enquétes aupres des ménages et
des professionnels afin d’éclairer le
phénomene de la précarité énergétique par
une approche sociologique.

Isolde Devaliere (ADEME) et Florence Bui (EDF)

Assurer la diffusion d’un outil de
cartographie de la précarité (habitat/
logement) a destination des collectivités
territoriales et des acteurs locaux.
Pierre Taillant (ADEME)
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GT Copropriétés
Faciliter la « mise en mouvement » de petites
copropriétés fragiles en faveur leur rénovation,
de la transition écologique et de la lutte contre
la précarité énergétique.
Pierre Deroubaix (ADEME), Sylvaine Le Garrec
(consultante)



/SHPPE COLLOQUE 2024

DE LOBSERVATOIRE NATIONAL
DE LA PRECARITE ENERGETIQUE

Face a la hausse des prix,
quelles stratégies territoriales
pour prévenir la précarité energétique ?

4 LYON
DEC Espace
de I'Ouest Lyonnais

visites
de sites

Retrouvez toutes les actualités de 'ONPE

Abonnez-vous a la newsletter



NPE

Observatoire National de la Précarité Energétique

www.onpe.org




| LES CHIFFRES CLES DE LA PRECARITE ENERGETIQUE

des Frangais déclarent
avoir souffert du froid
au coursde l'hiver
2022-2023, pendant

au molns 24 heures.

S ™3 42% d'entre eux
dédlarent que la raison
est financiére.®

Impacts quotidiens

1 000 908 ménages
@ (+3%) g

ont subi une intervention d’un
fournisseur d’énergie en 2023 i la suite
d’impayés. Cela dénote d’une grande
difficulté des ménages a payer leurs
factures d'énergle.™

14% ménages (+2,7 points)

sont en situation de privation
matérielle et sociale en 2022. C'est le
plus haut niveau observé depuls 2013.®

des Francais déclarent
avoir souffert d’'un
excés de chaleur

en été (-4 points).*

Les aides financiéres nationales

% 121 977 ménages

ont bénéficlé du Fonds de Solidarité Logement
pour l'alde au palement des factures d'énergle
en 2022 parml les clients des trols principaux
foumnisseurs d'énergfe en France.®

En2022

v = 4,8 millions de ménages
(soit 82,6% des bénéficiaires du
chéque)

ont utilisé leur chéque énergie

(hors campagnes exceptionnelles).

En 2023, 5,6 millfons de ménages ont requ
un chéque énergle annuel ¥

des Frangais déclarent
avoir restreint le
chauffage chez eux
pour ne pas avolr de
factures trop élevées
(+10 points).*®

10,8%

N

des Francais

ont dépensé plus de

8% de leurs revenus

pour payer les factures
énergétiques de leur
logement en 2022 et
appartiennent au trols
premiers déclles de revenus.®

P7

i

Sources 1 (1} Médizbeur national de |'énergie, 2034 (2) Agence Nationale de | Habitat, X124 (3) Ministére de Ia Transition énergétique, X124 (4] INSEE, 2023 (5) EDF, ENGIE «¢ TotaEnergies, 2023

71 613 ménages (+9%)

ontrénové leur logement par des travaux performants grace aux
programmes MaPrimeRénov’ Sérénité, MaPrimeRénov’
Copropriété ou MaPrimeRénov’ Rénovation Globale en
2023. %

505 126 dossiers (- 19%)

MaPrimeRénov’ ont été engagés par I'Anah en 2023.67% des
dosslers concement les ménages modestes et trés modestes. ™

7 programmes

de certificats d'économie d’énergle consacrés aux ménages
précalres, solt un budget potentiel de 178,1 millions d'euros. ™




Face a la flambée des prix de ’énergie...

Prix des énergies pour la consommation finale des clients résidentiels (€ETTC courant / MWh)
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... les factures augmentent...

Montant et nature des dépenses énergétiques des ménages (€ constants TTC par ménage par an)

3578 € 3551¢€

3256€ 3140¢€ 3083€ 3199¢€ 3353€ 3341€ 3230 €

47% 50% 46% 45% 47% 49% 49% 41% 45%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Carburants mmmaw Logement — —®— Total




... le taux de pauvreté s’accroit...

9,1 millions de personnes vivent au-dessous du seuil de
pauvreté monétaire, soit 1 158 euros par mois pour
une personne seule en 2021.

La reprise de l'activité en 2021 s'est accompagnée d’'une
hausse des revenus du travail et des dividendes recus
par les ménages, plus marquée pour les ménages les
plus aises dont le niveau de vie augmente.

A l'opposé, la non-reconduction des aides de solidarité
exceptionnelles versées en 2020 en lien avec la crise
sanitaire a pesé sur les niveaux de vie des ménages les
plus modestes qui diminuent en 2021. Le taux de
pauvreté augmente de 0,9 point en 2021, passant de
13,6 % a 14,5 %.

Méme si les évolutions entre 2019 et 2020 restent
incertaines, la France sort de I'épisode Covid en 2021
avec un taux de pauvreté supérieur a celui qu'elle avait
quand elle y est entrée

Montant par mois,
pour une personne
seule:

SMIC* - ] 258€

Seuil de pauvreté
de60%- 1158 €

RSA* - 565 €

1930€ —

1530€ —

1295€ —

1024 €—

Niveau de vie médian
(50 % de la population vit
avec moins de 1930 €)

3* décile de niveau de vie

2* décile de niveau de vie

1* décile de niveau devie

« En 2021, les inégalités et la pauvreté augmentent »

(Insee Premiere n°1973, novembre 2023)


https://www.insee.fr/fr/statistiques/7710966

... les factures s’alourdissent...

Tandis que |'évolution du RMI*/RSA* est relativement linéaire sur les
dix dernieres années, les prix des énergies fossiles (gaz, fioul,
propane) pour les ménages ont connu de fortes fluctuations.

Evolution du prix des énergies et du RMI*/RSA* en euros courants (base 100 en 1990)

300,0
Gaz naturel
250,0
200,0 Electricité
150,0 Fioul domestique
100,0 Propane
0 — " acaa- RMI/RSA
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... les impayés s’accumulent... et les interventions pour impayés augmentent

1200

L 000 g71 1001
200 672 785 - Gaz (interruption de
0 624 52 604 549 572 552 - - f,ournlture ou résiliation)
M Electricité (interruption de
400 - - - - - - - fourniture ou résiliation)
200 ,
0 Electricité (réduction de

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023 Puissance)

En 2023, ’augmentation du nombre d’interventions pour impayés se poursuit : + 3 % par
rapport en 2022, et + 49 % par rapport a la situation avant COVID en 2019.

En cas d’impayé de facture d’énergie, une majorité de fournisseurs préfere recourir a des
limitations de la puissance en électricité (735 596, + 15 % par rapport a 2022) plutot qu’a des
coupures d’électricité ou de gaz (265 312, - 18 % par rapport a 2022). Cette évolution est liée au
changement de pratique de certains fournisseurs ainsi qu’a I’évolution de la réglementation.



On observe un phénomene de restriction des consommations d’énergie

79 % des foyers ont réduit le chauffage chez eux pour Evolution du ressenti des Frangais
. . sur leurs dépenses d’énergie
limiter la facture

C’est 10 points de plus qu’en 2022. Cette proportion monte a 100"
86 % dans le Sud-Ouest. 80%

Les difficultés a payer les factures d’énergie continuent

d’augmenter 407

. 84 % des foyers interrogés déclarent que les factures -
d’énergie représentent aujourd’hui une part importante des
dépenses de leur foyer (contre 82 % en 2022). Le taux monte 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 202
a 92 % chez les ouvriers, 90 % chez les moins de 35 ans, 90
% dans les communes de moins de 2 000 habitants.

. 31 % des foyers interrogés (contre 27 % en 2022) déclarent
avoir rencontré des difficultés pour payer certaines factures & L ®
d’énergie. Cette année encore, les moins de 35 ans sont
particulierement touchés : 55 % d’entre eux déclarent avoir
des difficultés. Les artisans et commergants sont
également concernés (46 %).




... lLes ménages se privent de plus en plus

En 2022, 14% des Francais sont en situation de privation Sources :

mateérielle et sociale, proportion qui atteint son plus haut

niveau depuis 2013 La part des personnes en situation de
privation materielle et sociale

> Ce taux de privation est supérieur a la moyenne des augmente en 2022 - Insee Focus — 304

populations vivant dans 'Union Européenne (12,7%)
Apres un an de pandémie, une personne

Taux de privation important en centres urbains (14,8%) et sur dix est en situation de privation
en périphérie, mais en forte progression en milieu rural en matérielle et sociale en 2021 (INSEE,
raison de la hausse des prix de ’énergie (dépenses de février 2023)

chauffage et de carburant plus élevées)

La flambée des prix de ’énergie : un effet
Les familles monoparentales et les familles nombreuses inflation réduit de moitié par le bouclier
sont particulierement concernées par les privations tarifaire (INSEE, septembre 2022)
(respectivement 3 ménages sur 10 et 2 ménages sur 10).



https://www.insee.fr/fr/statistiques/7651550
https://www.insee.fr/fr/statistiques/7651550
https://www.insee.fr/fr/statistiques/7651550
https://www.insee.fr/fr/statistiques/7651550
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6689234?sommaire=6465446&q=privation+mat%C3%A9rielle
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6689234?sommaire=6465446&q=privation+mat%C3%A9rielle
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6689234?sommaire=6465446&q=privation+mat%C3%A9rielle
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6524161
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6524161
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6524161

La précarité énergétique liée au froid

s’intensifie
PROPORTION DE MENAGES EN

PRECARITE ENERGETIQUE SELON

LE RESSENTI DU FROID

Pour en
savoir plus:

Z_Synthése du barométre
énergie-info (médiateur
national de l'énergie, 2023)

@ Conditions de logement
en France en 2020
(Ministére de |a Transition
Ecologique, 2023)

Sources : Médiateur national de
Pénergie 2023

Champ : France métropolitaine,
échantillon de 2 002 personnes

A2 Définition FROID

Lindicateur sur le ressentl du
frold, mesuré selon la méme
formulation quedans I'ENL*, est
tire du baromeétre énergie-info
réalise par le médiateur national
de 'énergje auprésd’un échan-
tillon de prés de 2002 personnes,
par voie électronique.

Cet indicateur déclaratif permet
de quantifier les phénoménes
d’auto-restriction guene capte
pas l'indicateur économique du
TEE_3D". Il considére un ménage
en situation de précarité énergé-
tique s'il déclare avoir souffert
du froid pendant au moins 24
h dans son logement au cours
del'hiver précédentle sondage.

des ménages ont
souffert du froid
chez eux au cours
de Uhiver 2022-2023

Dans votre logement au cours
de I'hiver dernier votre ménage
a-til souffert du froid pendant
au moins 24 heures?

(2002 répondants)

Des populations particuliérement
touchées

Plusieurs catégories de ménages expriment davan-
tage de souffrance liée au froid dans leur logement,
par rapport au taux moyen de 26%:

—les moins de 35 ans (42%)

— Les agriculteurs et exploitants (559%), les
artisans, commergants et chefs d’entreprise
(37 %), les employés et personnels de service
(35%)

— Les locataires (35%) et ménages logés en appartement (31%)

Les restrictions financiéres sont le premier motif de ressenti
du froid dans le logement

Dans42% des cas, les personnes qui ont souffert du froid l'expliquent par la
nécessité de limiter le chauffage pour des raisons financiéres. Ce motif
est en augmentation de 5 points par rapport a 2022.

Les autres raisons explicatives du froid ressenti sont la mauvaise isolation
(34% en 2023, - 1 point), la participation volontaire aux mesures de sobriété
(24 %, motif intégré dans le questionnaire en 2023), et la rigueur de I’hiver
(219, - 7 points).

La mauvaise isolation est plus souvent citée par les locataires (41%), les
ménages en appartement (41%) et dans les communes de plus de 100 000
habitants (42%).

d'une limitation
pour des raisons
financieres

Etait-ce en raison...
(plusieurs réponses
possibles ;

448 répondants)

N 2023 == 2022

34 24%

e

U @

d'une mauvaise d'une limitation
isolation volontaire pour contribuer
a lasobriété

14% R

21%
e
Ce
d'un hiver d'une installation
ngoureux de chauffage

¢ Chauliag!
insuffisante

\ =y
1 49/0 7:%

s ®

d'une panne d'une coupure
de chauffage de foumisseur d'énergie
suite a une facture impayeée




Quelles sont les aides existantes ?




.. le nombre de bénéficiaires des FSL baisse

Inquiétude :

-45 % : c’est la diminution du nombre de bénéficiaires du FSL
entre 2016 et 2020 parmi les clients des trois principaux
fournisseurs d’énergie.

Nombre de ménages bénéficiaires du FSL parmi les clients des trois principaux fournisseurs

d’énergie (EDF, ENGIE, TotalEnergies)

233223 225 826 W TotalEnergies

185 625

158647
127787 128407 121977 ENGIE
B

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



... d’ou importance du bouclier tarifaire

2021 JR 2022 = =

BOUCLIER TARIFAIRE

Dans un contexte fragile aprés
la pandémie de COVID-19, I'in-
vasion russe en Ukraine en

février 2022 aengendré &'une ' ‘ ‘ N N ‘ '
crise énergétique mondiale. = \
@ja auxtarifs TTC doctobre 2021 | B e ] B JERE EEn Rt i e B

Blocadge des tarifs réglementés de vente (trv) (les TRV sont des prix de I'énergie établis par les pouvoirs publics. Ils ont été créés aprés |a .
seconde guerre mondiale pour assurer un acces egalitaire 3 l'électricité et au gaz a tous les ménages. lls ont respectivement pris fin les 1/1/2016 et le 30/6/2023)

Le gouvernement, a tra-
vers le bouclier tarifaire

(novembre 2021), puis le @L’;C’ridté ‘ ' ' ' limitation de la hausse a @ |limitationdelahaussed _g_. limitation dela hausse
@ Plan de Resllience écono- i 4% TTC en moyenne 15% TTC en moyenne a 10% TTC en moyenne
mique et soclale (mars 2022)
et le & Plan de sobrieté Chéques énergie exceptionnels
energetique (octobre 2022),
accompagne les ménagesface
a cette crise. *—o 100 € aux ménages bénéficiaires - ® 100 € ou 200 € aux 12 millions
A du chéque annuel 2021 4\\ ‘ de ménages les plus précaires
\__/ T 1 1 1 1 1 - ! ! ! ! ! '
(A mcratimm E > 100 € ou 200 € pour 1,6 million de
\é '\_) era » . . s ’ . ’ s o
s ”“Q” f'O.U[ A\ ménages précaires chauffés au fioul
(' Limpact distributif —— . . . . . .
des mesures de soutien — - . . -
aux ménages face a (, Opération bois *"«)1 ~ ® 20 €"SIEO €FOL‘ ,2C0. €D?Cﬁ:2’._?:1 'I'ICnS. ae
la hausse des prix de \ ménages précaires chauffés au bois

U'énergie en 2022 (Ministér , . ; —
CZ'I‘:{';::?OW éﬂé'gt_l?qu.g PLAN DE RESILIENCE ET PLAN DE SOBRIETE ENERGETIQUE

septembre 2023) |

(Remise carburants 3 la p-::mpe) @ —— 15ceHTL @ 25¢EHTL @ ®  533cEHTIL

" . 1 v "‘\ /v i

CSU rprime rv’aPrimeRénx:w') ® 1000 € -
*—e ' | ' 1 !
Péricde initiale La surprime est accordée pour
=T linstallation d'un chauffage vertueux 100 € pour les 10 millions de travailleurs les

Péricde de prolongement = = - A K ité ca ants -9 p P .
- e qui permet de SIOFtIrdL. gaz ou du fioul qﬂdem”'tc r_arburan._> ! "\\_/ plus modestes et possédant un véhicule motorisé




... et des autres aides a ’énergie

* Aides des CCAS variables selon les departements (entre
77% et 8% budget dédié aux aides a l’énergie)

> Par rapport a 2022, a Flers et Val d’Oust, on observe une
tendance a laugmentation du nombre de ménages
accompagneés. Elle 's’accompagne toutefois d’une baisse du
montant moyen des aides distribuées.

* Aides des associations caritatives : 2° poste pour le Secours
Catholique : aides en baisse depuis 2013 car les ressources
des déle%atlons sont limitées et volonté de recentrage des

aides sur les familles accompagnées sur la durée pour qu’elles
sortent de leurs difficultés.

> Par ailleurs, les bénévoles témoignent d’une montée en
nombre des familles qui ne se chauffent plus depuis
Pautomne 2022.




Des rénovations reportées en 2024 ?

Baisse des travaux engagés par les propriétaires occupants en 2023

En 2023, MaPrimeRénov’ Sérénité a été attribuée a 30 166 propriétaires occupants (dont 72 % de ménages trés modestes) soit un total
de 470 M€.

Le nombre de dossiers diminue de 12 % par rapport a 2022, mais le montant moyen octroyé (15 590 €) continue d’augmenter (+ 850 €).

Le montant moyen des travaux s’éléve a 31 800 € par logement. Les travaux permettent un gain énergétique moyen de 53 %, et d’éliminer
les étiquettes F et G du DPE du parc (59,9% des logements avant travaux).

MaPrimeRénov’ Copropriété en forte augmentation en 2023

30 167 copropriétaires ont été aidés par MaPrimeRénov’ Copropriété en 2023, soit 16 % de plus qu’en 2022.

Le montant moyen de 'aide s’éleve a 7 840 € par logement pour les syndicats de copropriétés (soit un total de 236,5 M€).

Les tendances de fond se poursuivent en 2023

Au 31 décembre 2023, prés de 34 000 dossiers MaPrimeRénov’ Sérénité ont été financés, soit 11 % de moins qu’en 2022.

Cette tendance s’explique par la hausse des prix (des matériaux, des montants de travaux...) d’ol diminution de la demande de travaux,
et par les annonces d’évolution des aides fin 2023 (MonAccompagnateurRénov’ des le 1¢ janvier 2024, évolution des aides MaPrimeRénoV’) :
report des projets a 2024.



Et vous, quelles tendances observez-vous ?




NPE

Observatoire National de la Précarité Energétique

www.onpe.org




