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AN . .
o | Renov” Fonctionnement du webinaire

énover mon habitat

Vous pourrez retrouver ce diaporama ainsi que le replay du webinaire :

Vos micros et caméras sont coupés. * sur ExtraRénov’ : https://extrarenov.anah.gouv.fr/webinaires

Des temps d’échange sont prévus

EN -
BN - z - - REPUBLIQUE . '
apres les différentes interventions. FRANCAISE .l ExtraRénov
Bttt del'habitat
Vous pourrez lever la main, nous
France Rénov' v Ma boite a outils v Les aides v

ouvrirons vos micros.

Accueil > France Rénov' > Lavieduréseau > Webinaires

e sur le site du RAPPEL : https://www.precarite-

energie.org/ressources/?outils=swebinaires
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Réseau des acteurs contre la pauvreté
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/\F /7 . 7 7 7 4 e
\ @ o Qu’est-ce que la précarité énergétique?
Une définition juridique actée en 2010 Des indicateurs officiels fixés par ’TONPE

(Observatoire National de la Précarité Energétique)

Est en situation de précarité énergétique une 3,1 millions de ménages en situation de précarite
personne qui éprouve dans son logement des energéetique en 2023 en France métropolitaine
difficultés particulieres a disposer de la fourniture

d’énergie nécessaire a la satisfaction de ses * Basé sur le taux d’effort énergétique et les faibles
besoins élémentaires en raison de l'inadaptation ressources
de ses ressources ou de ses conditions d’habitat.

Au quotidien

Meénages aux faibles ressources, habitants de logements degradés, personnes en privation,

meénages aux plus forts besoins énergétiques (personnes agees, malades, béebés, etc.), efc.



"’Agence\ /o\ France
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Le role des ECFR’: information, conseil et orientation des ménages

Information-conseil a
I'ensemble des ménages:
tout type d’occupation, de

ressources, efc.

Orientation vers les acteurs
adaptes: ici collectivites, travailleurs
sociaux, ADILs, médiateur national

de I'énergie, opérations
programmees, elc.

Information-conseil sur
I'ensemble des thématiques
SPRH, dont la lutte contre
I'habitat indigne ou degradeée




Témoignages de conseilleres
et conseiller France RénoV’

Réseau des acteurs contre la pauvreté
et |a précarité énergétique dans le logement



Association ALISEE - Loire-Atlantique et
Maine et Loire

Manon Le Moigne

Conseillere territoriale enréenovation énergetique
2EPCI

30 conseillers France Renov (44 et 49)

Mz alisee

hic & nunc



2 territoires

(17000 + 46000 habitants)

de 13000 habitants
Ménages en majorite ou

Conseil enrendez-vous, conseil renforcé, dynamique territoriale

Territoires en
départemental
Permanences et




Contexte Pays COB

> 3 Départements:
Cobtes d’Armor, Finistére, Morbihan

5 EPCI =5 Pactes
Slime et SDIME en cours T —
TZEE sur la CCKB COMMUNAUTE

78 Communes
1 petite ville, 6 bourgs ruraux et des COMMUNAUTE

. CC DU KREIZ-
petites communes BREIZH

CC DE HAUTE
CORNOUAILLE

8.9% de population “urbaine”
91.1% en milieu rural

81000 habitants COMMUNAUTE
la plus peuplée Carhaix 7240 ;

habitants,

la moins peuplées 108 habitants)

Taux de pauvreté 14.6% R SV Région humide
Ry Territoire rural
Habitat degradé/trés dégradé
Population précaire vieillissante




Lisenn CROSNIER
Conseilléere France Rénov’' depuis + 3 ans
Référente structure “Locaux-Moteurs”

2000 conseils par an

L’ALECOB porte la mission de ECFR sur le Pays COB
2 conselilleres France RénoV’ _
8 permanences délocalisées par mois Une construction du Pacte avec les

L’ALECOB porte les Slime sur le Pays COB élus et agents qui facilite le dialogue:

e 3 chargées de missions lutte contre la précarité énergétique mieyx informer = a}gir pour les
e 1 fonds zéro abandon habitants et le territoire

Organisation et coordination interne:

ECFR= guichet unique>>> rénovation énergetique, adaptation vieillissement/handicap et logement décent
Traitement des demandes par mail et appels entrants>>> analyse de la demande= pré-tri

1éres informations aux demandeurs et collecte d'informations complémentaires >>>

ce qu’il y a derriére le 1er besoin exprimé

Orientation vers conseil personnalisé ECFR: prise de rdv immédiate et/ou vers équipe de lutte contre la précarité

Comment?

Se former: MOOC, webinaire, formation ANAH, auprés des collégues....
Veille permanente - curiosité et appétence

Suivi des situations transmises

Le travail en réseau et la connaissance des différents acteurs
Sensibilisation et acculturation: I’équipe et les Locaux-Moteurs




GUARDADO Paco
Conseiller en rénovation énergétique « France Rénov’ » depuis +3 ans
Coordinateur du Pacte territorial entre la MHD et le Grand Besangon Métropole (GBM)

La Maison de I’'Habitat du Doubs (MHD) :

- 6 conseillers.eres ECFR
- 6 conseilleres juriste
- 1 Observatoire de I'habitat

4 N

- 1 PDALHPD 4 (a— g )
MAISON | &dil . 25
DELHABITAT | > |  mm a d I 4 | Do
) DU DOUBS | & sie cla.u.e
- 10 salariés au CAUE Y~ du Doubs
. J \. J/ - /
Renovation ﬁn;ﬁggﬁﬁbm Urbaniéﬂé{?arjigreﬁtgr:ghement

énergétique




Territoire du Doubs en Franche-Comté-Bourgogne
Chef-lieu : Besangon (25 000)

Région froide (H1C)

Zone frontaliére avec la Suisse

Territoire rural avec un fort niveau de passoires
De grandes disparités de revenus

Un Slime est présent sur le département
Un TZEE est présent sur la ville de Besangon

L’ECFR du Doubs réalise environ 3 000 conseils par an.

ESPACE

CONSEIL
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Formation / sensibilisation MOOC )

COMPRENDRE ET AGIR TT

 MOOC « Precarité energétique : comprendre et agir »

o Animé par le Cnfpt et Cler solutions, il permet :
o de comprendre les causes de |la précarité eénergétique
o d'identifier ses manifestations et ses effets sur la santé

o de connaitre les bases pour accompagner les ménages ainsi que les
partenariats a développer pour réunir les différentes compétences
nécessaires a leur accompagnement

o de découvrir des pistes pour agir sur le batiment, les équipements et les
usages

o Public ciblé en particulier : les professionnels et bénévoles de I'action sanitaire,
sociale et de 'amélioration de I'habitat

o Accessible du 17 novembre au 9 janvier 2025 : inscription gratuite jusqu’au 8
décembre sur la plateforme FUN MOOC 7

B0 (14
Qé RAPPEL &/


https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/precarite-energetique-comprendre-et-agir/

Formation / sensibilisation STOLP

A LUEXCLUSION
ENERGETIQUE

* Fresque de la précarité énergetique

o Atelier participatif d'1h30 pour se sensibiliser aux différents
enjeux de la précarité énergétique et a ses solutions

o Possibilité de participer a un atelier ouvert a tou-tes ou
d'organiser un atelier dans vos locaux

o Possibilité de devenir animateur-rice de la fresque (forma’uon Va
journée) et de la déployer sur son territoire e

En savoir +

5 W
@ Y RAPPEL



https://www.fresquedelaprecariteenergetique.org/wp-content/uploads/2024/03/brochure_fresqueprecariteenergetique.pdf

A LUEXCLUSION
ENERGETIQUE

Formation / sensibilisation ISTUP

« Formation Ensemblier solidaire

o Formation de 105h (15 jours étalées en 4 semaines) articulée autour de 12
modules, dispenseés par des intervenants du collectif STOP Exclusion
Energétique, Compagnons Batisseurs, Doremi, REH...

o Objectifs :

o ldentifier et qualifier les bénéficiaires

o Déployer une organisation (sociale, technique, administrative et financiére) adaptée
au contexte et au territoire

o Mobiliser les financements adaptés
o Préparer et suivre les travaux
o Guider les bénéficiaires dans lI'usage et I'entretien du logement rénové

o Eligible hors Territoire Zéro exclusion énergétique (TZEE)

En savoir +
B Lien vers catalogue de formation Stop Exclusion Enérgétique ~

A

(0 RAPPEL K_t/)f


https://catalogue.renovation-doremi.com/formation/209/ensemblier-solidaire-1
https://stopexclusionenergetique.org/nos-projets-le-lab/linstitut-stop-exclusion-energetique/contact-linstitut-stop-exclusion-energetique/
https://stopexclusionenergetique.org/nos-projets-le-lab/linstitut-stop-exclusion-energetique/contact-linstitut-stop-exclusion-energetique/

Ressources du RAPPEL

Site internet
U RAPPEL Webinaires

LERESEAY LA PRECARITE ENERGETIQUE POUR AGIR
' Webinaire 11 9% UU RAFFEL - LeS GIIIITES CIes UeNrE lad
% ‘ 1
y - A .
1 . A
” o= 4'\

Claire BALLY Véronique STELLA

) Groupes de travall
A\

LE RESEAU DES ACTEURS
CONTRE LA PAUVRETE ET LA PRECARITE

ENERGETIQUE DANS LE LOGEMENT n

ACTUALITES

l CHEQUE
ENERGIE

<

Nathalie STEENLA...

B & Youlube [3

Rencontre RAPPEL

Outils de
sensibilisation, guides
pratiques, etc.

Pour obtenir un accompagnement personnalisé, e contacte le service dédié de la ville de Grenoble en
appelant le 04 76 69 46 26 ou en envoyant un mail 4 pfenergie@ccas-grenoblefr

1C\{@ RAPPEL WWwWw.precarite-energie.org


http://www.precarite-energie.org/
http://www.precarite-energie.org/
http://www.precarite-energie.org/

Ressources de 'ONPE

* Observatoire national de la précarité
énergeétique

o Tableau de bord de la précarité énergétique
- webinaire de présentation le 05/12 >> s'inscrire

o Outil de cartographie de la PE GE@D' P

o Travaux thématiques : précarité énergétique
d’'été, enquétes sociologiques, copropriétés,
outils de financement, etc.

& onpe.org
&(J RAPPEL

G

S LA PRECARITE ENERGETIQUE
'.)* S" EN 2024 : ETAT DES LIEUX
" ET TENDANCES

LES INDICATEURS CLES

3,1 millions

En France, “REDUCTIONS DE PUISSANCE ET COUPURES D’ENERGIE DES
1,2 million de FOURNISSEURS A LA SUITE D’IMPAYES
ménages ont subi

une intervention”

d’un fournisseur

dénergie en 2024 a

la suite d’impayésn>

5
+24% &/
1150
1000 | & "
850 Enepton
700 . > Electricité
{ ’ w /e 7 552 Ciieou restation
+24% par rapport a 2023 550 ? ? LP e
. 400
2005 2016 207 2018 2019 200 2021 2022 2023 2024
937000 limitations de puissance en électricité et 309 000 coupures
d'électricité ou de gaz.”

de ménages

~ francais déclarent /\de s ont
ne pas pouvoir %
11,5% chauffer leur 5,6 requ un chéque
[J@ logement pour des millions energie en 2023 et
. raisonsfinanciéres A
\/ en 2024 p
+130% depuis 2018

Sources: (1) Ministére de la Transition Ecologique 2025, (2) Médiateur National de I'Energie 2025



https://events.teams.microsoft.com/event/21e383b3-d5ef-466e-90b1-4bf29889b924@cb6c2492-4a85-4b15-85a1-ed94d47e5849
https://onpe.org/

Echanges

« Vos ressources et/ou vos retours d’'experiences a partager sur
les outils présentés ?

o Le programme Slime et sa boite a outils

o Formation sur la précarité énergétique les 9/10/11 décembre a
Angers avec le CNFPT. Contact : ecogestenergie@yahoo.fr

o Slow heat : Chauffer mieux les corps, moins les briques

o Grille Domiscore : outil de caractérisation d'un habitat vis-a-vis des
impacts qu'il porte sur la santé et le bien-étre de ses occupants

P
"

—
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https://programme-slime.fr/
https://programme-slime.fr/
mailto:ecogestenergie@yahoo.fr
https://www.slowheat.org/
https://www.slowheat.org/
https://www.hcsp.fr/domiscore.cgi/debut
https://www.hcsp.fr/domiscore.cgi/debut

e

Contacts réseau RAPPEL

Anne-Valérie Duc
Responsable de projets précarité énergétique
anne-valerie.duc@cler.org / Tel : 07 66 23 79 52

Aurélien Breuil
Responsable de projets précarité énergétique
aurelien.breuil@cler.org / Tel : 06 51 92 47 80

@Q RAPPEL

réseau

Cler



mailto:anne-valerie.duc@cler.org
mailto:anne-valerie.duc@cler.org
mailto:anne-valerie.duc@cler.org
mailto:Aurelien.breuil@cler.org

-\ & : L
ool @RS Merci de votre participation !

del'habitat

ervice public pour mieux
énover mon habitat

Vous pourrez retrouver ce diaporama ainsi que le replay du webinaire :

* sur ExtraRénov’ : https://extrarenov.anah.gouv.fr/webinaires

Ex -

REPUBLIQUE , '

FRANGAISE noencf)  EXtraRénov

oy Rireta™

Fraternité

France Rénov' v Ma boite a outils v Les aides v

Accueil > France Rénov' > Lavieduréseau > Webinaires

e sur le site du RAPPEL : https://www.precarite-

energie.org/ressources/?outils=webinaires

Merci de compléter le questionnaire suivant
ce webinaire, qui nous permet de penser des
formats et thématiques adaptés a vos

besoins et attentes.
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https://extrarenov.anah.gouv.fr/webinaires
https://extrarenov.anah.gouv.fr/webinaires
https://extrarenov.anah.gouv.fr/webinaires
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https://www.precarite-energie.org/ressources/?outils=webinaires
https://www.precarite-energie.org/ressources/?outils=webinaires
https://www.precarite-energie.org/ressources/?outils=webinaires

del'habitat
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MERCI !
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