
Restitution des travaux du 
groupe de travail du RAPPEL

Atelier n°2 – Rencontre RAPPEL

6 novembre 2025



Un groupe de travail sur l'accompagnement 
au suivi des consommation

• Quels outils de suivi et d’analyse des consommations d’eau et énergie 
existent actuellement ?

• Comment récupérer et traiter les données brutes des distributeurs 
d’énergie ?

• Quels référentiels de consommation présenter au ménage au moment de 
la restitution du suivi ?

• Comment transmettre les résultats de manière pédagogique et motivante 
au ménage ?

• Quelles méthodes et outils pour cadrer et dérouler un accompagnement 
des ménages au suivi de consommations ?
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Programme de l’atelier
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• Découverte des outils en autonomie

• Tour d'horizon des outils

• Exploration en sous-groupes

• Présentation de la méthode générale

• Echanges et retours d’expérience



Partez à la découverte des outils !

En autonomie 
pendant 15 minutes
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Présentation générale des outils
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1. Un accompagnement au suivi de consommation
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2. le claromètre
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3. le conformètre
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4. des ressources "vents favorables" et des entraves 
"caillasses"
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Quizz conso 1

• Coût d'une fuite dans les WC
oGoutte à goutte (1 litre/h) durant un an ?

9 m3 soit 36 € (4 €/m3)

oFilet d'eau (10 litres/h) durant un an ?

90 m3 soit 360 €
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Présentation générale des outils

• Présentation de la démarche

• Structure du tableau

• Possibilité d'enrichir la base
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Quizz conso 2

• Lave-linge : 
oConsommation annuelle d'eau pour un lave-linge ? (4 lessives / 

semaine)

8 m3 soit 32 € (4 €/m3)

oConsommation annuelle d'électricité pour un lave-linge ? (4 lessives / 
semaine)

180 kWh soit 50 € (0.28 € TTC/kWh)

comparer avec le coût en laverie : 6 à 9 €/lessive
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Présentation générale des outils

• Focus outils
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Type d'outil Exemples

Outils tableurs ADEME, CCAS Grenoble, SPL 
Réunion, ALEC 58, AJENA, 
ENERGENCE

Applications privées Homeys, Winter, Hellowatt, 
Philogi

Espaces clients fournisseurs 
/ concessionnaire

GRDF, ENEDIS, EDF 
Enercoop



Quizz conso 3

• Eau chaude sanitaire
oConsommation annuelle d'électricité pour un cumulus (1 personne) ?

1300 kWh soit 360 € (0,28 € TTC/kWh)

oConsommation annuelle d'électricité pour un cumulus (4 personnes) ?

2500 kWh soit 700 € (0,28 € TTC/kWh)
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Exploration des outils en sous-groupes
• En 3 groupes 

• Les groupes changent de table toutes les 20 minutes :
o Quelques outils techniques avec REX >> Yannick
o Frise Wattkraft >> Isabelle
o Roman lego >> Aurélien

• A chaque fin de tour : tourner dans le sens horaire !

• Horaires : 
o 15h25 : 1er tour
o 15h45 : 2nd tour
o 16h05 : PAUSE 15’
o 16h20 : 3ème tour
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Présentation de la méthode générale

Réalisation d'un carnet de bord qui regroupe l'ensemble des 
outils d'aide à l'accompagnement des suivis de consommations.
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Présentation de la méthode générale

Etude de cas M. C : repasser au chauffage central
o Sécuriser le budget pour changer les habitudes
o Retrouver du confort

Etudes de cas : enseignements généraux
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Vents favorables Entraves

• Disposer de données abondantes 
(plusieurs années de factures / 
historique)

• Compléter les outils d'analyse par 
le suivi de conso fournisseur

• Capacité du ménage à 
comprendre les enjeux et volonté 
de s'impliquer dans la démarche

• Cumul de difficultés (sociales, 
santé...)

• Barrière de la langue
• Perte d'historique avec le 

changement de fournisseur
• Manque de relais dans 

l'accompagnement social
• Volatilité des tarifs
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Echanges

• Comment pensez-vous réinvestir ces méthodes et outils dans 
vos pratiques ? 

• Souhaitez-vous partager un retour d’expérience sur le sujet ?

21



Conclusion

• Lien vers boîte à outils sur le site du RAPPEL 

https://www.precarite-energie.org/boite-a-outils-accompagner-au-suivi-des-consommations-

groupe-de-travail-rappel/

• Chemin d’accès : 

www.precarite-energie.org

>> Le réseau

>> Les outils du réseau 

>> (Dans la rubrique « Des outils pratiques à destination des professionnels ») Des guides pour 

comprendre et agir sur la précarité énergétique

>> Boîte à outils « Accompagner au suivi des consommations » (groupe de travail RAPPEL)
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Remerciements
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Merci de votre attention !

AVEC LE SOUTIEN DEANIMÉ PAR

Pause 17h30-18h
Possibilité de découvrir des productions de l'atelier créatif (salle Nation-Droits de l'Homme)

RDV à 18h dans l’auditorium pour l’animation surprise et la clôture
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